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RESUMO

A pandemia do COVID-19 impactou significativamente a educagao em todo o mundo,
forgando as escolas de ensino bésico a adotarem rapidamente as Tecnologias
Digitais de Informag&do e Comunicagao (TDIC) para facilitar o aprendizado remoto.
Este trabalho visa explorar o uso das TDIC durante a pandemia em escolas de
ensino basico, demonstrando como foram especificamente empregadas e quais
os resultados sob o ponto de vista da eficdcia e dos seus potenciais implicagdes
de longo prazo para a educagéo. Ao investigar tanto a resposta inicial quanto o
uso sustentado dessas tecnologias, este estudo busca determinar quais mudan-
¢as ocorreram no ensino médio e quais aspectos provavelmente permanecerao
além da pandemia.

Palavras-chave: Informacédo Digital, Tecnologias Digitais de Informacéo e
Comunicagédo, Ensino Bésico, Educagéo na Pandemia.



ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has significantly impacted education worldwide, forcing
high schools to swiftly adopt Digital Information and Communication Technologies
(DICT) to facilitate remote learning. This work aims to explore the use of DICT
during the pandemic in high schools, demonstrating how they were specifically
employed and what the outcomes were in terms of effectiveness and potential
long-term implications for education. By investigating both the initial response
and the sustained use of these technologies, this study seeks to determine the
changes that have taken place in high school education and which aspects are
likely to endure beyond the pandemic.

Keywords: Digital Information, Information and Communication Technologies,
High School, Education During the Pandemic.
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1 INTRODUGAO

A pandemia de COVID 19, que surgiu no inicio de 2020, impactou na vida
dos individuos em nivel global, e no meio educacional impactou de diferentes
formas a suspensao das aulas presenciais imposta pelo distanciamento social
(Aquino et al, 2020). No cendrio educacional foram muitos os desafios para
ressignificar o ensino e assegurar sua continuidade na tentativa de minimizar as
dificuldades surgidas com a pandemia. Como desafios vislumbrados em meio
ao distanciamento social na educagéo, entende-se o reaprender a ensinar e o
reaprender a aprender (Costa; Nascimento, 2020).

Em consequéncia do fechamento das escolas, alunos e professores
permaneceram em casa, O que provocou uma maneira de se pensar o ensino
de maneira diferente a que ja conheciamos, forcando as instituicdes de ensino
a operar remotamente e colocar o ensino remoto de emergéncia em pratica
(Bozkurt; Sharma, 2020).

Com a implantacé@o do ensino remoto, as préticas e procedimentos de
ensino em sala de aula foram modificados e novas metodologias de ensino foram
repensadas (Carvalho et al., 2021). As tecnologias educacionais cldssicas como
quadro de giz, projetor, televisdo, e outras mais, foram cedendo espago para as
tecnologias digitais, menos conhecidas pelos professores.

Devido a essas mudangas, a comunidade escolar, professores, gestores,
alunos e pais se depararam com desafios a serem superados (Marques et al.,
2021), em especial a falta de acesso a internet e o despreparo dos docentes para
utilizar as plataformas digitais em sala de aula. Segundo relatério apresentado
pelo IBGE, dos alunos da rede publica com idade entre 15 e 17 anos, apenas 48,6%
possuiam computador ou notebook e acesso a internet em casa no periodo das
aulas remotas, ja na rede particular de ensino, 90% possuem acesso a tecnologia
para realizagéo das atividades escolares remotas.

No contexto da crise, provocada pela pandemia da Covid-19, o estado com o
intuito de amenizar os impactos negativos no ensino remoto, e sem exacerbar ainda
mais as desigualdades sociais (Macedo, 2021), mobilizou-se para auxiliar familias
com filhos em idade escolar, que tinham pouco ou nenhum acesso a tecnologia
(Ministério Da Educacgéo, 2020). Diante do novo cendrio e em conformidade com
anova realidade, foram adotadas estratégias que permitiriam o acesso dos alunos
ao ensino remoto, como o uso de plataformas on-line, aulas on-line sincronas
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(transmitidas ao vivo, em tempo real) ou assincronas (videoaulas disponibilizadas
nas plataformas). Foram implantadas as transmissdes de aulas via TV aberta,
redes sociais, (Facebook, Instagram, WhatsApp, Youtube), pdginas/portais ele-
tronicos das secretarias de educagéo, ambientes virtuais de aprendizagem ou
plataformas digitais/on-line, como o Google Classroom e o0 Google Meet, além de
aplicativos para dispositivos méveis. Além disso, permitiu-se ainda a adogao de
material didatico impresso com orientagdes pedagdgicas distribuidas aos alunos
e orientagao de atividades e exercicios indicados nos materiais didaticos, assim
como indicagao de leitura e pesquisas (Ministério Da Educacéo, 2020). A migragéo
do ensino presencial para o remoto se justifica pela utilizacdo das Tecnologias
Digitais de Informacé@o e Comunicagéo (TDIC) e torna urgente a adaptacgédo na
utilizagéo de recursos tecnoldgicos por professores e gestores escolares.

O conceito de Tecnologias Digitais da Informagao e Comunicacéo (TDIC)
abrange o conjunto de dispositivos eletrénicos como celulares, smartphones,
tablets, computadores, que fazem o uso da tecnologia digital e estdo conectados
a uma rede (Otero Garcia, 2012). Por TDIC também se classificam os recursos
virtuais como internet, redes sociais, nuvens de dados, sistemas multimidia,
gravacgéo de video e audio.

A partir da integracéo das TDIC aos processos educacionais, pelas institui-
¢Oes escolares, os professores foram obrigados a adequar seu modo de ensinar
e superar a incompatibilidade de sua formagao profissional ao novo formato de
ensino remoto. Assim sendo, se depararam com a necessidade urgente de uma
formacao continuada para o desenvolvimento de novas praticas educacionais
mediadas pelas tecnologias digitais (Vilela, 2022).

Na mesma direcdo, os processos formativos foram facilitados com o
crescimento das ofertas de cursos e treinamentos ministrados por especialistas
em educacao, favorecendo os docentes acesso rapido e preparo para o uso de
diversas ferramentas digitais para as praticas no ensino remoto emergencial
(Marques et al.,, 2021).

Sendo assim, este trabalho, foi conduzido por meio de uma pesquisa
bibliografica, com o objetivo de estruturar e interpretar dados de artigos relacio-
nados as Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicacgéo utilizadas durante
a pandemia da COVID-19, quais permaneceram nas praticas pedagdgicas apos
o periodo pandémico e quais foram abolidas.
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O presente estudo tem como objetivo realizar uma revisdo sistematica
da literatura sobre a adogdo de TICs no ensino bésico brasileiro no periodo
de 2020 a 2024, com o intuito de analisar os desafios, as oportunidades e os
impactos dessa rapida transi¢é@o para o ensino remoto e hibrido. Ao analisar a
literatura, espera-se contribuir para o debate sobre a importancia da formagéo
continuada dos professores, a necessidade de politicas publicas que promovam
a equidade digital e a importancia de adaptar as praticas pedagdgicas as novas
realidades tecnoldgicas.

Ao analisar a literatura, espera-se contribuir para o debate sobre a importan-
cia da formagéo continuada dos professores, a necessidade de politicas publicas
gue promovam a equidade digital e a importancia de adaptar as praticas peda-
gbgicas as novas realidades tecnoldgicas. Acredita-se que os resultados desta
pesquisa possam auxiliar na elaboragdo de estratégias para a implementacao
eficaz das TICs no ensino bésico brasileiro, promovendo uma educagéo mais
inovadora e inclusiva.

12



2 REVISAO DA LITERATURA

O ensino mediado por computador surge no Brasil com o interesse de
educadores de algumas universidades brasileiras motivados pelo que estava
acontecendo em outros paises como nos Estados Unidos e na Franga, no inicio
da década de 70 (Valente; De Almeida, 2020).

Atualmente uma infinidade de tecnologias sdo desenvolvidas como ferramen-
tas pedagdgicas para a educagéo. Sdo exemplos de ferramentas, os dispositivos
de leitura, como Kindle; aplicativos pedagdgicos para dispositivos méveis, games,
lousas inteligentes, sites como GoConqr para desenvolvimento de mapas mentais,
quizzes, flashcards; ou Microsoft PowerPoint, Genially e Prezi, para apresentagoes
dindmicas; Kahoot ou Mentimeter, para interagdo em apresentagoes; Google for
Education e suas ferramentas como Google forms para pesquisas e coletas de
dados em geral, Google Classroom para interagdo virtual entre professores e
alunos em formato de sala de aula e Google documentos para processamento
de textos, criagdo e edicdo de documentos de texto no navegador sem precisar
de um software préprio; Easelly e Canva, para infograficos, entre outros.

Além dessa variedade de ferramentas, oferecidas ao professor, também
é possivel criar propostas pedagdgicas que utilizem ferramentas que nao foram
desenvolvidas para fins pedagdgicos, como QR Codes, site Discord e Anchor,
para podcasts; ferramentas de comunicacdo como Whatsapp; ou redes sociais
como Facebook e Instagram.

A pratica docente exige do professor uma constante reflexdo do seu fazer
pedagdgico, visiveis na escolha de metodologias e estratégias pedagdgicas
diversas. Com a gama de recursos pedagdgicos existentes, mais precisamente,
os digitais, o professor ao optar por algumas tecnologias em detrimento de outras,
inevitavelmente precisa testar e analisar os resultados obtidos em cada atividade
aplicada e decidir por aquelas que atendam aos objetivos propostos. O contexto
educacional exige cada vez mais dos professores, a busca por uma inovagao
pedagdgica para que o ensino seja de qualidade.

2.1 AMBIENTES VIRTUAIS IMERSIVOS

Queiroz (2020) apresenta que os avangos tecnoldgicos e o desenvolvimento
social vivenciados nas Ultimas décadas tém impactado significativamente a educagéo
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no Brasil e no mundo. Os ambientes virtuais imersivos (IVE) vém despertando o
interesse de pesquisadores e da populagdo em geral. Esses ambientes sdo capa-
zes de simular computacionalmente estimulos visuais, auditivos e sensoriais de
situagdes reais e imergir os sentidos do usuario no conteddo digital. Cendrios em
3D, dinamicos e realidade aumentada podem ser citadas como boas utilizagdes.

2.2 FERRAMENTAS DE COMUNICAGAO

Para aumentar a comunicagéo entre as pessoas envolvidas no processo
educativo muitas aplicagdes sao utilizadas.

O WhatsApp é uma ferramenta digital criada em 2009, entre os aplicativos
emergentes, é um dos mais populares (Lima et al., 2022). Por ser um aplicativo
de mensagens multiplataforma, a troca de mensagens é permitida de forma
gratuita. Por utilizar o mesmo plano de dados de internet do usuério para nave-
gacdo e e-mails, necessita apenas de nimero de celular para se identificar e ter
acesso ao servigo.

O WhatsApp é um aplicativo de utilidade tanto na educagéo presencial
guanto na remota, por sua praticidade e grande alcance. Por meio de seus canais,
proporciona a interacdo social e os processos de aprendizagem pautados na
cooperacdo, no trabalho em equipe, no didlogo, na solidariedade e na uniao para
resolver problemas e enfrentar os desafios, habilidades essenciais para o século
XXI. Esse aplicativo permite o envio de mensagens de texto, dudios, fotos, videos e
contatos de celular para outro contato, por meio da rede de Internet, permitindo
ainda a criagéo de grupos com capacidade de até 256 membros. O WhatsApp nao
é apenas um aplicativo de mensagens popular; também encontrou seu caminho
no campo da educagéo, oferecendo uma ampla gama de possibilidades para
aprimorar as experiéncias de comunicagao e aprendizado. O uso do WhatsApp
na educacao ganhou for¢ca a medida que educadores e alunos reconhecem sua
conveniéncia, acessibilidade e versatilidade. Um dos principais beneficios de
incorporar o WhatsApp na educagao é sua capacidade de facilitar a comunicagao
instantanea e direta. Alunos e professores podem trocar mensagens em tempo
real, permitindo répido esclarecimento de duvidas, compartilhamento de infor-
magdes importantes e feedback oportuno. Seja fazendo perguntas sobre tarefas,
buscando orientagdo sobre um tépico ou recebendo respostas imediatas de

14


https://www.zotero.org/google-docs/?w3GWbO

professores, o WhatsApp permite canais de comunicagado continuos e eficientes
que preenchem a lacuna entre alunos e educadores.

E importante observar que, embora o WhatsApp ofereca inlimeros bene-
ficios para a educacdo, a privacidade e a prote¢ao de dados devem ser conside-
radas. Os educadores devem aderir as diretrizes de privacidade e garantir que os
dados dos alunos sejam tratados com seguranca. Definir diretrizes e expectativas
claras para uso e comportamento adequados dentro dos grupos do WhatsApp é
crucial para manter um ambiente de aprendizado respeitoso e inclusivo.

Outro exemplo de rede social com possibilidades educacionais é o Insta-
gram. O Instagram é uma rede social on-line a qual os usuérios podem compar-
tilhar fotos, videos, propagandas entre outras possibilidades de postagens. Com
recursos diferenciados como a postagem de fotos é possivel compartilhar uma
postagem de uma rede social em outra rede social, entre o Instagram e o Facebook,
por exemplo, sem precisar fazer uma nova postagem, apenas compartilhando
de uma rede social para outra, economizando tempo e agilizando a interagao
e a divulgacdo da mesma postagem em plataformas diferentes, gerando mais
visualizacdes, curtidas e comentdrios dos usudrios. Possui ainda diversos filtros
como boomerang, superzoo, maos livres (gravagao sem tocar a tela), transmis-
sé0 ao vivo com os seguidores, story (visualizagédo 24 horas). Das fungdes mais
importantes do Instagram estd o uso de hashtags para compartilhamento de
informacdes rapidas e acessiveis.

O Instagram estd presente em dispositivos mdveis como smartphones e
serve como um método rapido de disseminagéo de desafios educacionais que
pode impulsionar o processo de ensino e aprendizagem. No contexto educativo, o
Instagram pode otimizar agdes pedagdgicas, por meio de textos curtos, imagens e
videos. As imagens e os videos usados no feed do Instagram servem para facilitar
o compartilhamento do conteldo em tempo real com os alunos.

Pereira et al.,, (2019) desenvolveram pesquisa que investigou praticas
educativas contidas na rede social Instagram, destacando o papel do Instagram,
escolhido para esta andlise devido ao crescimento significativo de usudrios
nos ultimos anos.
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2.3 FERRAMENTAS DE TRABALHO

Na concepcéo dos aplicativos no ambito educacional, a plataforma Google
for Education apresenta vdérias funcionalidades que podem ser exploradas por
professores com o objetivo de proporcionar o acesso a informagao e a produgéo de
conhecimento. Uma das principais ferramentas utilizadas para fins educacionais é
aferramenta Google Classroom (sala de aula), definida pelo préprio Google como
servico gratuito para Instituigdes de Ensino e organizagdes sem fins lucrativos e
para qualquer usudrio que tenha uma conta Google.

Discussodes sobre a qualidade da educagdo proposta pelo ensino remoto,
refletindo sobre as estratégias e metodologias adotadas como a aplicabilidade
da ferramenta Google Meet, no contexto da pandemia da COVID-19 foram abor-
dados por (Nascimento, 2021).

O aplicativo Google Classroom foi desenvolvido pelo Google, com a inten-
cao de amplificar a integracado entre professores e alunos. O servigo oferecido
caracteriza-se por ser gratuito e pode ser instalado em smartphones e tablets
e também em computadores e notebooks. As suas fungdes permitem realizar
aulas virtuais, utilizando a plataforma do Google Meet e outros recursos podem
ser explorados por professores e alunos como entrega de atividades e avaliacdes,
devolutiva das atividades entregues pelos alunos, envio de notas e até mesmo
reunides entre colegas da turma para realizacao de trabalhos em grupo.

Outra ferramenta muito utilizada do Google for Education é o Google Docs
que funciona como editor de texto e possui funcionalidades como compartilha-
mento, criagdo e edi¢do de documentos. Para sua utilizagdo também é necessério
gue o usudrio possua uma conta no Gmail como as demais ferramentas do Google
for Education. As principais vantagens do Google Docs sdo compartilhamento e
edigdes simultaneas de documentos, seguranga e alta capacidade de armazena-
mento, compatibilidade com a maioria dos arquivos, possibilidade de adicionar
recursos de imagens, tabela, gréaficos, links, desenhos, tornando o documento
mais personalizado.

(Dantas; Lima, [s.d.])(2019) abordaram o ensino de escrita do género
textual factual recount através Google Docs, para o contexto de cursos técnicos
de nivel médio integrado.
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2.4 FERRAMENTAS DE GESTAO

Um estudo feito por (Pontes, 2022), analisa o estado da incorporagao de
Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo (TICs) em atividades de gest&o escolar
da educacdo basica brasileira. O trabalho descreveu o perfil dos diretores das
escolas, e a existéncia e frequéncia de discussoes intraescolares sobre o uso de
TICs e a participagédo do diretor em decisdes externas sobre aquisicdo dessas
tecnologias para a escola. Ademais, buscou-se apontar em quais dimensdes de
gestao escolar tem sido incorporado o uso de TICs e verificar o nivel de uso de
dados eletronicos, aplicativos e redes sociais nas atividades de gestéo das escolas.
S&o exemplos simulados e correcéo de provas on-line, sistemas informatizados
de controle de presencga e emisséo de boletos via sistemas financeiros.

2.5 FERRAMENTAS PARA ACERVO DE CONTEUDO

Nesse contexto, ferramentas podem auxiliar na distribuicdo de diversos
conteuldos das disciplinas do curso e permitem o acompanhamento de maneira
individualizada. As plataformas permitem que os materiais sejam distribuidos
com agilidade e instantaneidade

Reflexdes acerca da teoria da documentagéo, debatendo questdes acerca
da sua evolugéo ao longo dos anos no tocante da gestdo de acervos em didlogo
com a Ciéncia da Informacéo, onde o objetivo geral do estudo é refletir sobre a
importéncia e eficacia das tecnologias da informagéo (TICs) na salvaguarda e
gestao dos acervos foram demonstrados por (Reis, 2021). Varios processos que
sdo executados nas Bibliotecas levam em consideragéo, preferencialmente, a
forma de atendimento apenas fisica e presencial. As facetas dialégicas sob as
quais a Biblioteca estd inserida ndo podem apenas ser representadas por um
espaco fisico, mas sim em uma estrutura na qual os mais variados pensamentos
recebam cuidado e permitam discussdes visando a producdo de novos conhe-
cimentos (Ueki, [s.d.]) .

2.6 FERRAMENTAS DE EXPERIMENTA(;AO

Em seu estudo (Gongalves, 2020) analisou diferentes perfis de laboratérios
remotos e de simulagdo em diferentes paises e contextos tecnoldgicos. Foram discu-
tidas, ainda, as principais vantagens e desafios do seu uso e quais as necessidades
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para ampliagdo destes recursos nas instituicdes escolares. Kits de robética, pla-
taformas de programacé&o e de producéo audiovisual e sistemas de programagéo
sdo algumas das possibilidades. (Oliveira; Pereira, 2021) abordaram o percurso
metodoldgico pautado conforme a Engenharia Didatica de segunda geracéo.

2.7 OBJETOS DIGITAIS DE APRENDIZAGEM (ODA)

Os objetos de aprendizagem auxiliam a pratica pedagdgica, seja dentro
ou fora da sala de aula. Os estilos de uso do virtual trazem a possibilidade de
adequacéo do percurso de aprendizagem conforme os perfis e individualidades
dos estudantes em um viés inclusivo, os objetivos especificos consistem em: a)
delimitar as principais caracteristicas dos ODA; b) identificar as relagdes possiveis
entre as caracteristicas dos ODA e os estilos de uso do virtual (Alexandre; Barros,
2020). Estudos sa@o apresentados em (Oliveira; Carvalho; Kapitango-A-Samba,
2019), (Mometti, 2022) e (Alexandre, 2022) sdao exemplos, livros digitais, anima-
¢oes, jogos e videoaulas.

O Kindle é um dispositivo mével que funciona como um leitor de livro digital
que simula uma espécie de papel impresso, ja que “imprime"” os livros no painel com
uma espécie de tinta eletrénica. O recurso retira a necessidade de utilizar luz para
gerar as imagens, o que alivia o cansaco visual e evita o reflexo da luz mesmo sob
o sol. O display, porém, € monocromatico, diferentemente de celulares e tablets.

Apesar das limitagdes, é possivel obter um bom resultado de estudo com o
aparelho. E importante frisar que, por ser um e-reader, livro eletronico ou versao
eletrénica de um livro, ele nao possui os mesmos recursos de um tablet, entao
nao é possivel assistir a videoaulas por ele, por exemplo, mas o dispositivo faci-
lita bastante na hora de ler artigos, textos e até mesmo fazer anotagdes. Como
principais vantagens o dispositivo oferece um recurso que permite organizar os
conteddos armazenados na biblioteca por “Colec¢des”, que, de forma simplificada,
funcionam como pastas, que podem separar as obras por autores, assuntos ou
até mesmo por matérias escolares. Dessa forma, torna-se mais facil localizar
algum conteldo especifico na hora de estudar aquele tema.

O Kindle também conta com uma ferramenta nativa de diciondrios tanto
para significados de palavras quanto para traducéo. Dessa forma, o usuario ndo
precisa pegar o celular ou computador para pesquisar o significado do que leu ou
traduzir o contetido para o portugués. Além do dicionario, a ferramenta também
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oferece uma busca do termo na Wikipédia, o que facilita bastante quando o
contetdo é muito especifico sobre algum tema (Canaltech, 2021).

O uso das tecnologias da informacédo e comunicagdo aumentou a possi-
bilidade de expansédo ao acesso a formacao, tornando-se parte complementar
de projetos educacionais. No sistema de ensino, a tecnologia assume uma
fungao importante de suporte pedagdgico e para tal necessita de uma analise
mais aprofundada dessa ferramenta (Rodrigues, 2016). A aprendizagem por
meio de jogos é considerada um exercicio importante, especialmente no inicio
da infancia. Segundo (Bernardo; Gongalves; Werner, 2018), jogo educacional é
uma modalidade que exige agdes com o intuito de compreensao de conteldo
ou desenvolvimento de habilidades.

Independentemente do tipo de jogo fica nitido que quando utilizado corre-
tamente, pode ser um grande instrumento no processo ensino-aprendizagem e
transmissdo do conhecimento. Quando utilizado como ferramenta educacional,
pode transformar a sala de aula e ampliar o ambiente escolar para um ambiente
ludico. A interface de usuéario amigavel e intuitiva do jogo quebra as barreiras de
comunicacgao, tornando o ensino divertido mais propenso a ajudar os alunos a
aprenderem o contetdo.

Por meio da utilizagdo do computador e outros dispositivos eletronicos, a
possibilidade de usar jogos para a educagdo mostrou-se mais vasta pela insergao
de novos elementos de atragdo e motivacao, retratados pela presenca de sons, ima-
gens, movimentos, além de proporcionar a formagao de cendrios de aprendizagem
atrativos e satisfatérios, acarretando o desenvolvimento de infindas habilidades.

Segundo levantamento de (Ramos et al., 2022) e (Paiva; Tori, 2017), alguns
dos potenciais beneficios dos jogos digitais educacionais para o ensino e a apren-
dizagem. Como beneficios, destacam-se também os efeitos motivacionais de
imersao, diversdo e entretenimento, elementos comuns e faceis de encontrar nos
jogos, proporcionando um ambiente interativo e dindmico que facilita o aprendi-
zado e o uso da tecnologia. Possibilita ainda uma experiéncia imersiva no mundo
ficticio de forma divertida e lidica; os jogos digitais também se apresentam como
facilitadores da aprendizagem por apresentar cendrios com diversos elementos
graficos e visuais que podem ser utilizados em diversas areas do conhecimento
e com isso facilitar o aprendizado.

Ao propor desafios ao jogador, e elaboragéo de estratégias de forma lddica,
0s jogos propiciam o desenvolvimento de habilidades cognitivas. Outro beneficio
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proporcionado pelo uso de jogos, é o aprendizado por descoberta: estimula a capa-
cidade de exploragao e descobrimento, proporcionados pela auséncia de riscos
e o retorno imediato estimula a aprendizagem, a perseveranca e a curiosidade.
Aquisicéo e Desenvolvimento de Habilidades Motoras: Alguns jogos permitem o
desenvolvimento de habilidades como velocidade, destreza, forga e concentragéo.
Por ultimo e ndo menos importante, o beneficio da socializagéo € proporcionado
pela aproximagéo dos jogadores, de forma competitiva ou cooperativa, em ambos
os mundos, fisico ou virtual.

A lousa digital é semelhante a uma tela de computador, porém muito maior
e mais inteligente, com mais recursos e sensivel ao toque. Com todo o aparato
disponivel, como simulagdo de imagens, multimidia e navegagao na internet,
possibilita ao professor planejar suas aulas em diversos formatos, como por
exemplo Power Point e apresentd-las e ainda navegar na internet com os alunos
de forma a complementar o conteldo apresentado, ou utilizar jogos e atividades
interativas, incluindo a participagdo dos alunos, que vao até a lousa e escrevem
nela por meio de um teclado virtual ou com o dedo ou por meio de uma caneta
especial, visto que a lousa |é ambas as formas. Outra vantagem da lousa digital
€ a possibilidade de salvar ndo somente a aula, mas também toda a contribuigao
dos alunos, podendo ser arquivadas e também compartilhadas com os estudantes,
via e-mail (De Souza Torres; Casagrande, 2022).

Outra tecnologia interativa e gratuita é o Kahoot, com design e elementos
similares aos dos games, permite elaborar e jogar quizzes em grupos de forma
sincrona proporcionando uma aula recreativa e competitiva com grande potencial
de engajamento dos usudrios no contexto educacional. Esta tecnologia foi desen-
volvida por pesquisadores da Universidade de Ciéncia e Tecnologia Norueguesa
(NTNU), e possui duas plataformas de acesso, uma para professores realizarem
o planejamento das atividades, e outra destinada aos alunos para praticarem as
atividades propostas pelos professores.

Das atividades que podem ser desenvolvidas com o Kahoot, o quiz é a
qgue permite um feedback imediato ao professor do nimero de erros e acertos
de cada aluno, podendo atribuir pontuagé@o para acerto e cronometrar o tempo
de resposta. Ao inserir essas atividades em sala de aula, o professor estimula a
competitividade entre os alunos e o engajamento na realizagdo dos exercicios.
(Dellos, 2015), corrobora afirmando que o jogo proporciona maior interacéo entre
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alunos e o aplicativo Kahoot os incentiva a ndo desistirem diante das dificuldades
que possam surgir nas disciplinas.

Outra plataforma online que pode ser utilizada como ambiente de aprendi-
zagem é a GoCongqr. Esta plataforma integra varias ferramentas para criagdo de
conteudos e possibilita os usudrios desenvolverem quizzes, disponibilizar material
didatico, elaborar mapas mentais, flashcards, desenvolver, criar suas disciplinas
e atividades, descobrir e compartilhar recursos de aprendizagem, no modo gra-
tuito, porém os usudrios sdo submetidos a exibi¢cdo de propagandas, podendo se
tornar um inconveniente. Esses recursos também podem ser utilizados como se
fossem uma rede social interativa, por meio de compartilhamento de contetido
com grupos e amigos que utilizam a plataforma.

Como forma de construgdo de conhecimento também é possivel ver os
conteldos produzidos por usudrios que estejam conectados em rede (Segura
Herrera, 2018). A plataforma GoConqr consegue atender todos os niveis de
escolaridade, iniciando pelo ensino fundamental e estendendo até o doutorado,
podendo ser abarcados nesta tecnologia, os cursos técnicos e os de idiomas.

A revisdo da literatura sobre a adogéo de Tecnologias da Informacéo e
Comunicagéo (TICs) no ensino basico brasileiro revelou um cenéario complexo
e em constante transformacéo, especialmente apds a pandemia da COVID-
19. Os estudos analisados apresentados no quadro 1 (referéncias numeradas
como 1,2,3,4,5,6,7,8,9 e 10) apontam para a necessidade de uma abordagem
multifacetada para a integragdo das TICs na educacéo.

Quadro 1 - Relagdo dos artigos selecionados no estudo bibliométrico sobre a adogéo das TICs no
ensino basico brasileiro (2020-2024).

ID TiTULO

ASPECTOS RELEVANTES

REFERENCIA

PANDEMIA, EAD E ENSINO
REMOTO EMERGENCIAL NO
INSTITUTO FEDERAL DE GOIAS
(BRASIL)

Na introdugdo tem uma explicagéo his-
térica muito boa sobre o que estava
havendo quando comegou a pandemia e
foi preciso implementar o EaD; Na parte
"Educagéo a distancia..’ tem uma boa
explicagdo sobre o EaD no Brasil

(1) (Witeze Junior; Borges; Araljo,
2024)

MODELO DE COMPETENCIA
DOCENTE DIGITAL: REVISAO
BIBLIOMETRICA E DE LITERA-
TURA

Tem estrutura de revisdo bibliogréfica,
entdo vai me servir como base até para
a estruturagdo da minha. Fala sobre dar
as competéncias necessarias para que
os docentes sejam capazes de utilizar
as TICs em um ambiente educacional.
Técnicas e TICs que devem ser utilizadas
pelos docentes

(2) (Perin; Freitas; Coelho, 2023)
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TITULO

ASPECTOS RELEVANTES

REFERENCIA

DESENVOLVIMENTO PROFIS-
SIONAL DOCENTE E EDUCA-

Fala sobre o desenvolvimento dos do-
centes no ensino remoto emergencial

(3) (Silva; Santos, 2023)
(continua)

GAO BASICA NA PANDEMIA DE | durante a pandemia de covid-19, entdo
6 COVID-19 pode ser util para fazermos um paralelo
com hoje em dia, se os professores, por
conta do ERE, j& tem capacidade sufi-
ciente para a adogéo das TICs no ensino
basico de maneira mais eficiente
ENSINO NA ERA DA PANDEMIA: | Apesar de falar sobre educagéo ¢/ TICs | (4) (Moraes; Almeida, 2022)
: TECNOLOGIAS NO ENSINO | para surdos, dd uma base muito boa
DA LINGUA INGLESA PARA | sobre a adogéo de TICs na educagéo e
SURDOS seu impacto para alunos e professores.
9 Fala sobre plataformas na internet que
auxiliam o aprendizado, algumas delas
sdo focadas em gramatica e outras sdo
gerais, podendo ser usadas para diver-
sas disciplinas
CONCEPCC)ES DE PROFESSO- | Tem um texto muito bom na introdugdo | (5) (Zorzi; Griebler; Mello, 2023)
RES DO ENSINO MEDIO ACER- | sobre a importancia das TICs no ensino-
17 | CA DA UTILIZAGAO DE TEC- | -aprendizagem, com trechos e citagdes
NOLOGIAS DE INFORMAGAO E | muito boas.
COMUNICAGAO (TICS)
FLOWING IN THE GAME: EX- | Fala sobre o modelo tradicional de sala | (6) (Bitencourt, 2024)
PLORING GAMIFICATION AS | de aula e como ele estad cada vez mais
210 | AN ENGAGING TOOL IN EDU- | ineficaz, o que prova a importancia da
CATION adogdo das TICs. Mas ndo fala especifi-
camente sobre TICs
ICT'S INSERTION IN THE TEA- | Fala sobre o avango da tecnologia e a | (7) (Oliveira; Moura, 2020)
o4 CHING LEARNING PROCESS | necessidade de inseri-la na educagéao
FROM THE PERSPECTIVE OF | e de educar os professores para usa-la
TEACHING WORK como ferramenta.
FLIPPED CLASSROOM: BIBLIO- | E uma RBS, entdo a parte de metodo- | (8) (PEREIRA DE OLIVEIRA AL-
METRIC ANALYSIS AND CON- | logia é étima para eu me inspirar, além | MEIDA et al., 2024)
206 TRIBUTIONS OF TEACHING | do que se trata de TICs em metodolo-
AND LEARNING IN HIGHER | gias ativas, que é uma area da nossa
EDUCATION BETWEEN 2019 | pesquisa.
AND 2023
USE OF GAMES IN MATEMATI- | Por se tratar de uma revisdo tem uma | (9) (BRANDAO et al,, 2023)
299 | CS TEACHING: AN INTEGRATI- | estrutura muito boa para nos basearmos.
VE REVIEW
UNVEILING THE VOICES OF | Apesar de nao ter a ver com TICs, fala | (10) (ANTUNES, [s.d.])
Z-GENERATION STUDENTS | sobre o que a geracao atual considera
309 | ABOUT THE GOOD CLASS- | uma boa aula. O que pode servir de ins-
ROOM trumental no desenvolvimento de novas
metodologias.
2.7.1 Desafios da Implementacgéo das TICs

Um dos principais desafios identificados nos estudos é a desigualdade

digital, que se intensificou durante a pandemia (1,3). A falta de acesso a internet

e a equipamentos adequados em muitas escolas e domicilios brasileiros limitou

jitais de Informagao e

tilizadas durante
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a participagao dos estudantes no ensino remoto. Além disso, a formagado dos
professores para o uso pedagdgico das tecnologias se mostrou insuficiente,
dificultando a adaptacéo as novas demandas do ensino (2,4,6) A resisténcia de
alguns professores em adotar novas metodologias e a falta de infraestrutura ade-
quada nas escolas também foram apontados como obstéaculos para a integragéo
das TICs (4,5). A avaliagao da aprendizagem em um contexto digital também se
mostrou desafiadora, exigindo a busca por novas ferramentas e metodologias (7).

2.7.2 Oportunidades e Potencial das TICs

Apesar dos desafios, os estudos demonstram o grande potencial das TICs
para transformar a educagdo. As tecnologias podem oferecer aos estudantes
experiéncias de aprendizagem mais personalizadas, interativas e engajadoras
(7,8). Além disso, as TICs podem facilitar a colaboragdo entre alunos e profes-
sores, promovendo o desenvolvimento de habilidades como a comunicagao,
a criatividade e o trabalho em equipe (7). A pandemia acelerou a digitalizagao
da educacéo, impulsionando a busca por solugdes inovadoras e a utilizagédo de
ferramentas digitais para o ensino e a aprendizagem (1,3). Plataformas digitais,
videoconferéncias e materiais online se tornaram comuns no cotidiano escolar,
transformando a forma como professores e alunos interagem (1,2).

2.7.3 AGeragdaoZeasTICs

Os estudos também abordam as caracteristicas da geragao Z, que cresceu
imersa em um ambiente digital. Essa geragao possui habilidades digitais nativas e
expectativas diferentes em relagéo a aprendizagem, demandando novas abordagens
pedagdgicas e o uso de ferramentas tecnoldgicas mais atrativas. A compreenséao
das caracteristicas dessa geracao é fundamental para a criagdo de experiéncias
de aprendizagem significativas e engajadoras (9).

2.7.4 Politicas Publicas e Formagao Docente

A necessidade de politicas publicas que promovam a equidade digital e
invistam na formagao continuada dos professores é um tema recorrente nos estudos
analisados (1,2,3,4,5,6,7,8,9). A formagédo docente deve capacitar os professores
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para utilizar as TICs de forma pedagdgica, promovendo a inovagao e a persona-
lizagao do ensino. Dessa forma, a revisdo da literatura revela que a adogéo das
TICs no ensino basico brasileiro é um processo complexo e desafiador, mas com
um grande potencial para transformar a educacgdo. A pandemia acelerou essa
transicdo, mas também expds as fragilidades do sistema educacional. Para superar
esses desafios, é necessario investir na formagao continuada dos professores,
na infraestrutura das escolas e em politicas publicas que promovam a equidade
digital. Ao integrar as TICs de forma significativa as praticas pedagdgicas, é
possivel criar experiéncias de aprendizagem mais personalizadas, engajadoras
e relevantes para os alunos do século XXI.
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3 DELIMITAGAO DAS QUESTOES DE INVESTIGAGAO

De acordo com o contexto apresentado, muitos questionamentos a respeito
dos desafios vislumbrados pelos professores, ferramentas e recursos tecnoldgicos
adotados pelas escolas orientam esta pesquisa.

Nesse sentido, esta pesquisa buscou identificar as contribuigdes iniciais
das comunidades académicas sobre os impactos e desafios da pandemia de
COVID-19 no ensino bésico, assim como a implementagdo das TDICs nos pro-
cessos educacionais.

Dessa forma, foram definidas as seguintes questdes que permeiam esta pesquisa:

*  Q1: Quais os impactos da pandemia de COVID-19 na educagéo brasileira?

* Q2: Quais os desafios enfrentados pelos gestores e professores para
ressignificar o ensino e assegurar a sua continuidade?

*  Q3:Quais as Tecnologias Digitais da Informagéo e Comunicagédo (TDIC)
foram utilizadas como recursos pedagdgicos durante a pandemia?

* Q4: Das TDIC utilizadas, quais foram abolidas e quais permaneceram
apos o término do ensino remoto emergencial?
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4 METODO DE PESQUISA

Para o alcance dos objetivos definidos, este estudo foi conduzido por uma
abordagem metodoldgica de carater qualitativo, utilizando como estratégia a pes-
quisa bibliogréfica, de forma a identificar a questao norteadora desta pesquisa, a
partir do levantamento de referéncias tedricas ja analisadas e publicadas por meio
de escritos ou eletronicos como artigos cientificos, paginas de web sites, bem
como livros e revistas (DA FOnseca, 2002). Com o intuito de proporcionar maior
familiaridade com o tema a ser estudado, tornd-lo visivel e construir hipéteses,
esta pesquisa também se classifica como exploratéria (Gil, 2002).

Ainda de acordo com a sua classificagdo e com base em seus objetivos, esta
pesquisa também se classifica como exploratdria porque pretende aprimorar as ideias
envolvendo o levantamento bibliogréfico, entrevistas com pessoas que possuem
experiéncias praticas com a questao analisada e, por fim, se propde analisar exemplos
gue vao “estimular a compreensao” sobre a tematica (Fernandes; Bruchéz, 2018).

O presente estudo foi conduzido em trés etapas sequenciais: revisdo da
literatura, coleta de dados por meio de entrevistas e analise dos dados. Essa
metodologia possibilitou a construgéo de um rico banco de dados, que permitiu
uma andlise aprofundada das experiéncias e percepgdes dos participantes.

As etapas foram desenvolvidas conforme apresentadas a seguir.

4.1 DEFINIGAO DO TEMA E PALAVRAS-CHAVE

O tema central da pesquisa foi definido como “A Adogéo de TICs no ensino
bésico brasileiro”. A partir desse tema, foram elaboradas palavras-chave relevantes
n ou

para a busca nas bases de dados, como “tecnologia”, “educagéo”, “Tecnologias
Digitais da Informagéo e Comunicagao” e “pandemia”.

4.2 SELECAO DE DOCUMENTOS

Consistiu na identificagdo e selecdo dos documentos relevantes que for-
neceram informacgdes sobre a integracédo das TIC na educagdo. Houve a inclusdo
de documentos como: as diretrizes curriculares nacionais ou regionais, politi-
cas educacionais, relatdrios governamentais, estudos de pesquisa, periddicos
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profissionais, atas de conferéncias ou documentos institucionais e planos estra-
tégicos ou planos de tecnologia.

4.3 PESQUISA EM BASES DE DADOS CONFIAVEIS

Foi realizada a busca em trés bases de dados diferentes, sendo elas o Scielo,
o Web of Science e o Science Direct, todas elas tiveram o acesso permitido devido
ao "Acesso CAFe" e foram escolhidas devido a sua abrangéncia e qualidade dos
artigos, garantindo a relevancia dos estudos encontrados.

SciELO: Plataforma brasileira que relne periédicos cientificos eletroni-
cos de diversas areas do conhecimento, com foco em publicagées da América
Latina. E uma fonte importante para encontrar artigos sobre temas relacionados
a educacdo e a ciéncia no Brasil. Web of Science: Base de dados multidiscipli-
nar que indexa artigos de alto impacto em diversas areas, com foco em artigos
altamente citados. E uma excelente opgdo para encontrar estudos recentes e
relevantes em diversas areas do conhecimento.

Science Direct: Base de dados da Elsevier que oferece acesso a um vasto
acervo de artigos cientificos, livros e outras publicagdes. E uma das maiores bases
de dados do mundo e abrange diversas areas do conhecimento.

Acesso CAFe: O acesso CAFe (Comunidade Académica Federada), é um
sistema que permite a vocé, como membro de uma instituicdo de ensino e pesquisa,
acessar de forma remota e segura uma vasta quantidade de recursos digitais,
como artigos cientificos, livros eletronicos e outras bases de dados. O CAFe te
conecta ao Portal de Peridédicos da CAPES, que oferece um acervo gigantesco de
artigos cientificos de diversas areas do conhecimento. Isso é fundamental para
pesquisas e trabalhos académicos. Para acessa-lo é sé usar seu login e senha
institucional, porém sua universidade, faculdade ou centro de pesquisa precisa
estar cadastrado no sistema.

Os artigos encontrados em cada pesquisa foram exportados e adicionados
ao software StArt, onde foram separados por busca e base de dados e também
onde foram definidos os critérios de inclusao e exclusdo dos artigos. Esses cri-
térios serdo de uso para o filtro 1.

StArt: A Revisao Sistematica (RS), que é o método utilizado neste estudo, é
uma técnica para buscar evidéncias na literatura cientifica, ela deve ser conduzida de
forma formal, aplicando etapas bem definidas, conforme um protocolo previamente
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elaborado. Como a RS possui muitas etapas e atividades, sua execugao é trabalhosa
e repetitiva. Portanto, o suporte de uma ferramenta computacional é essencial
para melhorar a qualidade de sua aplicagdo. Por isso, foi escolhida a ferramenta
StArt (State of the Art through Systematic Review), apresentada na figura 1, que
auxilia no gerenciamento da coleta e triagem de artigos cientificos, organizagao
dos resultados das buscas e das principais informagdes para as filtragens.

Figura 1- Logo do software StArt e instituigdes envolvidas em sua criagdo e funcionamento.

nStRrt

S5tate of the Art through Systematic Review

Version 3. 4BFTA

LaPE$

Fonte: https://www.lapes.ufscar.br/

ufe-1am

Dessa forma, no StArt, primeiro se cria uma “review”, nela é preciso preen-
cher as principais informacgdes da RS como titulo, pesquisadores e descrigao
do que serd pesquisado. Depois, a ferramenta direciona o pesquisador para o
preenchimento do protocolo, onde sdo definidos: o objetivo, a questéo principal, as
palavras-chave e sinénimos, critérios de selegéo de fontes, os idiomas que serdo
englobados pelas pesquisas, métodos de pesquisa, lista das bases de dados, cri-
térios de inclusao e excluséo, e outras informagédes relacionadas.

Com o protocolo preenchido, o pesquisador ja estd liberado para a execugéo,
onde ele deve adicionar “search sessions” no nome das bases de dados escolhidas,
para que assim, quando for feita a pesquisa na base de dados correspondente e
a exportagdo do resultado nos formatos RIS ou BIBTEX, esse arquivo possa ser
inserido no StArt na search session. Dessa maneira, no StArt o pesquisador terd
acesso ao titulo, nomes dos autores, ano de publicagdo e resumo de cada artigo
de forma facilitada, além de todos serem identificados com um ndmero de ID,
para que possam ser diferenciados de forma mais simples e estarem separados
de acordo com a base de dados em que foram encontrados.

Como forma de manter a pesquisa organizada, foi utilizada a planilha de
controle numérico para pesquisas e filtros, Revisdo Bibliografica Sistematica
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(RBS) conforme tabela 1. Além da organizagéo, ela auxilia na documentagéo e
supervisdo das fases executadas durante a investigagdo em bases de dados.

Na tabela 1, foi efetuado o Filtro 1: primeiramente, a eliminagédo dos artigos
duplicados, apds isso, foi feita a leitura do titulo, palavras-chave, ano de publicagao
e resumo de cada um dos artigos coletados para verificar se eles se enquadram
nos critérios de aceite definidos. Que foram: inclusdo de artigos publicados entre
2020 e 2024, em portugués, inglés ou espanhol, que abordassem a utilizacdo de
TICs no contexto brasileiro e na educagao basica. Foram excluidos aqueles que
ndo se enquadravam nos critérios de inclusao.

Tabela1 - Planilhade controle numérico das buscas efiltros realizados durante a Reviséo Bibliogréfica
Sistematica (RBS) - Filtro 1.

Base de . - Artigos Artigos  Artigos % de
START Palavras-chave Critérios Andlise ) .. K
dados encontrados aceitos rejeitados aproveitamento
(Tecnologia) AND )
. Gerou artigos
X SEARCH (Brasil) AND
Scielo i realmente 1 i 65 55%
0 (Pandemia) AND
. relevantes
(Educagao)
2020- Muitos artigos

(ALL=(Tecnologia))

Webof  SEARCH 2025/Brasil/ completamente
. AND 420 34 386 8%
Science 1 . Acesso fora da proposta,
ALL=(Educacao)
Aberto mas alguns bons
. tecnologia- .
Science SEARCH - 2020- Poucos artigos
) educagéo- L 26 2 24 8%
Direct 2 A . 2024 lteis
pandemia-brasil
Pesquisa sobre o
uso das Tecnologias X
. Artigos grandes,
de Informagao e 2020-
CETIC Manually L mas com 3 3 0 100%
Comunicagéo nas 2024 .
o muitos dados
escolas brasileiras
- TIC Educagéo
Soma de artigos encontrados 460
Soma de artigos aceitos 45

Fonte: Elaborado pela autora.

Na tabela 2 estédo os dados do filtro 2,com a identificacdo dos 10 artigos
usados como referéncia gerando o Filtro 2: Foi realizado o download do PDF
de cada artigo no PC, no Start e no Zotero (os artigos cujos sites de origem nao
permitiam o download j& eram rejeitados de inicio). Depois, foi feita a leitura
completa de documento, nela, era verificado a relevancia daquele estudo para o
tema escolhido e, a todo momento, foi feita a busca por trechos que pudessem
ser Uteis para a formulagao da Revisdo Bibliogréfica Sistematica (RBS), quando
encontrados, os trechos eram evidenciados no préprio documento e copiados
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e referenciados para um documento google, para ajudarem posteriormente na
escrita final da RBS. Os artigos aceitos nesta etapa foram incluidos no Quadro 1
com o seu numero de ID, titulo, aspectos relevantes e sua referéncia do Zotero.

Tabela 2 - Planilha de controle numérico das buscas efiltros realizados durante a Revisédo Bibliogréfica
Sistematica (RBS) - Filtro 2.

Base de Palavras- . - Artigos Artigos  Artigos % de
START Critérios Anélise ) ) L. 3
dados chave selecionados aceitos rejeitados aproveitamento
(Tecnologia) AND X
i Gerou artigos
. SEARCH (Brasil) AND
Scielo i realmente 6 4 2 67%
0 (Pandemia) AND
~ relevantes
(Educagao)
2020- Muitos artigos
Web of SEARCH (ALL=(Tecnologia)) 2025/Brasil/ completamente
X . 34 5 29 15%
Science 1 AND ALL=(Educagéo) Acesso fora da proposta,
Aberto mas alguns bons
Science  SEARCH  tecnologia-educagéo- 2020- Poucos artigos ) ; ; 50%
Direct 2 pandemia-brasil 2024 lteis °

Pesquisa sobre o

uso das Tecnologias .
~ Artigos grandes,
de Informagéo e 2020-
CETIC Manually L mas com 3 0 3 0%
Comunicagéo nas 2024 )
. muitos dados
escolas brasileiras
- TIC Educagéo
Soma de artigos aceitos e utilizados na RBS 10

Fonte: Elaborado pela autora.

Zotero: Ferramenta gratuita e de cédigo aberto para gerenciamento de
referéncias bibliograficas. Permite coletar, organizar, citar e compartilhar referén-
cias de diversas fontes. Tem como finalidade facilitar a elaboragao de trabalhos
académicos e cientificos.

Afigura 2 apresenta as plataformas de pesquisa utilizadas neste estudo e a
quantidade de arquivos que foram reunidos para anélise. A maior parte dos artigos
foi obtida por meio da plataforma Web of Science, que representa 91% do total.
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Figura 2 - Gréfico, fornecido pelo software Start, da quantidade de artigos coletados em cada base
de dados.

FONTES

|. Scielo ® Web of Science ® Science Direct © Ma'ually]

Fonte: Elaborado pela autora.

Como mostrado na figura 3, nesse filtro de 460 artigos coletados, somente
45 passaram para o filtro 2 realizado no processo de Revisdo Sistematica de
Literatura (RBS). Esses nimeros refletem um certo rigor dos critérios adotados
durante o filtro 1, esse processo garante que apenas os artigos mais relevantes e
alinhados ao objetivo da pesquisa sejam selecionados para as etapas subsequentes.

Figura 3 - Gréfico, fornecido pelo software Start, da quantidade de artigos aceitos e rejeitados
durante o filtro 1 da RBS.

CONDICAO

@ Aprovado ® Rejeitado

Fonte: Elaborado pela autora.

Na figura 4 é apresentado uma sintese dos artigos aceitos e rejeitados.
Observa-se que 78% dos artigos foram rejeitados, enquanto apenas 22% foram
aprovados. Esses dados destacam que houve um rigor aplicado nos critérios
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de inclusao, objetivando selecionar apenas os artigos que estejam alinhados ao
escopo da pesquisa.

Figura 4 - Gréfico fornecido pelo software Start, da quantidade de artigos aceitos e rejeitados
durante o filtro 2 (e final) da RBS.

CONDIGAO

@ Aprovado ®Rejeitado

Fonte: Elaborado pela autora.

Na figura 5 sdo apresentados os artigos que passaram por todos os filtros
previamente definidos.

Figura 5 - Captura de tela do software Start mostrando os artigos que passaram por todos os filtros.

Tos et
AEEMIAT FRCDUTINTADE: CESDYYTLYMENTD DE LRSS PAT EH HEWATEL, . e

[agenerea < %] [ [ [ i

Em seguida, foi realizada a escrita da Revisdo Bibliogréafica a partir da
andlise do fichamento e com base em modelos de Revisdo Bibliografica ja
existentes. A partir da anélise dos trechos dos artigos foi possivel identificar os
principais temas, tendéncias e lacunas na literatura sobre a teméatica. A analise
dos dados do fichamento, que englobou os trechos mais importantes de cada
um dos artigos escolhidos, permitiu identificar algumas categorias principais:
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implementacéo das TICs na pandemia, a situagé@o dos docentes em relagao ao
EaD, o potencial e o perigo das TICs na educagao béasica e as necessidades dos
alunos da geragao Z. Os resultados indicaram que a maioria dos estudos se con-
centrou no periodo emergencial e na condigdo dos professores, evidenciando a
necessidade de futuras pesquisas sobre como fica a situacédo apds a pandemia
e quais as maneiras corretas de se implementar as TICs e quais delas seriam
as ideias. Esses achados contribuem para o avango do conhecimento sobre a
adogao das TICs no ensino basico e podem orientar futuras intervengdes na area.

O fluxograma da Figura 6 sintetiza o processo da revisao bibliografica sis-
tematica, ao apresentar a pesquisa inicial em muiltiplas bases de dados resultou
em um acervo de 460 artigos. Apds a aplicagao de critérios de incluséo e exclusao,
45 artigos foram selecionados para andlise completa. Nesta fase, foram aplicados
critérios de inclusdo mais rigorosos, resultando em 12 estudos que responderam
ao objetivo da revisdo e compdem a base final da revisao bibliogréafica sistemética.

Figura 6 - Fluxograma do processo da reviséo bibliogréfica sistemética.

Mecanismos de busca

|WebosScience ” Scielo " Science Direct " Manualmente |

0 artigo é
duplicado
?

0 artigos

analise
do Filire
7

| 33 artigos I | 10 artigos

Fonte: Elaborado pela autora.
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4.4 METODOS DE COLETA DE DADOS E TECNICAS DE ANALISE DE DADOS

Ao realizar pesquisas sobre o uso das TIC na educagao, existem varios méto-
dos de coleta de dados que se pode empregar para coletar informagdes relevantes.

A andlise de documentos é um método valioso para obter insights sobre
o contexto, as politicas e as iniciativas mais amplas relacionadas ao uso das
TICs na educagéo.

A pesquisa foi realizada seguindo as seguintes fases que sédo apre-
sentadas a seguir.

4.4.1 Codificagdo e Categorizagcédo

Desenvolvimento de codificagdo ou categorias para analisar sistematica-
mente os documentos. Isso pode envolver a identificagdo de temas recorrentes,
ideias-chave, declaracdes de politicas, metas ou estratégias relacionadas ao uso
das TIC na educagao.

4.4.2 Cruzamento e Triangulagao

Conforme Jensen e Jankowski (1993), existem quatro categorias de trian-
gulacdo: de dados, de informagdes e de informacgdes, de investigador, tedrico e
metodoldgico. A triangulagdo de dados lida com as diversas dimensdes dos dados,
de tempo, espaco e nivel analitico onde o investigador procura as informagdes
para a sua investigagao.

Atriangulagao tedrica requer uma abordagem integrada do objeto empirico
sob diferentes pontos de vista conceituais e tedricos. A abordagem metodoldgica
é adotada quando se empregam variados métodos de pesquisa para a coleta de
dados e avaliagé@o do objeto em anélise.

Feita a comparacéo e cruzamento das informacdes extraidas de diferentes
documentos, buscando consisténcias, contradi¢gdes ou lacunas nas politicas, ini-
ciativas ou diretrizes. A triangulagdo pode ser feita comparando as informagdes
obtidas da andlise de documentos com os dados coletados por outros métodos,
como pesquisas ou entrevistas.
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4.4.3 Interpretacao e analise

A interpretagdo dos dados coletados permitiram uma compreensao mais
profunda pelo fato desta pesquisa privilegiar a analise qualitativa. Foram ana-
lisadas as informagdes extraidas para entendimento do contexto mais amplo,
as implicagdes politicas e as tendéncias relacionadas a integracéo das TICs na
educacdo. Considerando as implicagdes para vérias partes interessadas, como
professores, alunos, administradores e formuladores de politicas e identificando
quaisquer desafios, oportunidades ou temas emergentes que possam influenciar
o uso eficaz das TIC em ambientes educacionais.

4.4.4 Visao geral

O uso de tabelas, gréficos ou representagdes visuais ajudam a aumentar a
clareza e a legibilidade. O levantamento bibliografico clama por um planejamento,
sendo primordial explicitar-se em linguagem verbal escrita qual é a temética que
serd abordada na pesquisa cientifica (Galvao, 2010).

Os autores (De Souza Torres; Casagrande, 2022) desenvolveram a uma
revisdo bibliogréfica que analisa o uso das Tecnologias da Informagdo e Comuni-
cagéo (TICs) no PROEJA no dmbito das teses, dissertagoes e artigos que abordam
a tematica para o periodo de 2009 a 2019. E um estudo descritivo, de abordagem
qualitativa, no formato de levantamento de produgdo de conhecimento, tendo,
como descritores: PROEJA e tecnologia; PROEJA. Apresenta consideragdes
relativas a andlise de 5 artigos, 3 dissertacdes e 1 tese, provenientes de um
levantamento bibliogréfico nas bases de dados do Banco de Teses da Capes, do
Portal Dominio Publico, da biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagoes,
no Scientific Electronic Library online (Scielo) e do Buscador Google Académico.

Uma reflexdo sobre o uso das Tecnologias da Informagédo e Comunica-
¢do (TICs) como ferramenta pedagdgica emergencial no contexto vivenciado
durante a pandemia de Covid-19, causada pelo Coronavirus, foi desenvolvido
por (Teixeira, 2022).

Outra visao foi dada por (De Souza Torres; Casagrande, 2022) para 0 uso
das Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo (TIC) no panorama educacional
brasileiro, o que, apesar do avango dos debates tedricos, parecia ficar mais
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circunscrito ao ambito da EaD e elencar os desafios e as potencialidades para
sua utilizagdo em contexto nacional pés pandemia Covid-19.

A principio foi conduzida pela definicdo dos tipos de fontes que foram
incluidas na revisdao com a perspectiva de artigos de peridédicos académicos,
documentos de conferéncias, livros e relatérios publicados durante a pandemia,
identificando bancos de dados e mecanismos de pesquisa relevantes para reunir
literatura académica relacionada ao tema. Alguns bancos de dados populares
para pesquisas relacionadas as TICs incluem IEEE Xplore, ACM Digital Library,
Scopus e Google Scholar. A definicdo de palavras-chave e combinagdes apropria-
das, garantindo a cobertura de diferentes aspectos das TICs e suas aplicagdes
devera ser cuidadosamente efetuada.
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5 RESULTADOS

5.1 REVISAO SOBRE A ADOGAO DE TICs DIGITAIS NO ENSINO BASICO

A adogdo de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo (TICs) digitais nas
escolas de ensino médio tem aumentado constantemente nos Ultimos anos. As esco-
las reconhecem a importancia de integrar a tecnologia a educacao para preparar
os alunos para a era digital e aprimorar as experiéncias de aprendizado.

Alguns aspectos-chave da adogado de TICs digitais em escolas de ensino
médio vao desde a infraestrutura considerando que as precisam ter recursos fisicos
necessdrios para dar suporte as TIC digitais. Isso inclui conectividade robusta com
a Internet, laboratérios de informatica, projetores multimidia e dispositivos como
laptops ou tablets para alunos e professores, passando pelo uso de Plataformas
de aprendizagem digital para fornecer contetdido educacional.

Essas plataformas oferecem acesso a livros didaticos on-line, aulas inte-
rativas, recursos multimidia e ferramentas colaborativas para alunos e professo-
res. Exemplos de plataformas populares de aprendizado digital incluem Google
Classroom, Schoology e Canvas além de aplicativos e softwares educacionais,
considerando uma ampla variedade de aplicativos e softwares educacionais dis-
poniveis para alunos do ensino médio. Essas ferramentas cobrem vérios assuntos
e fornecem experiéncias interativas de aprendizado. Eles podem incluir aplicativos
de aprendizado de idiomas, simulagdes de matematica e ciéncias, plataformas
de codificacéo e ferramentas de criatividade.

As TICs digitais permitem que as escolas implementem métodos de ava-
liacdo digital. Os professores podem usar questionérios, tarefas e testes on-line
para avaliar a compreensao e o progresso dos alunos. Além disso, as plataformas
digitais permitem feedback imediato, facilitando o aprendizado personalizado e
acompanhando o desempenho do aluno ao longo do tempo e ainda aprimoram
a colaboragdo e a comunicagao entre alunos e professores.

As plataformas e ferramentas online permitem que os alunos trabalhem em
projetos em grupo, compartilhem documentos e participem de discussoes. Os pro-
fessores podem fornecer feedback e orientagdo remotamente, facilitando a inte-
ragéo continua fora da sala de aula.

As tecnologias digitais oferecem ainda aos alunos acesso a uma vasta
quantidade de informagdes e recursos educacionais. Eles podem realizar pesquisas
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online, acessar e-books e periddicos académicos e explorar contetido multimidia.
Este acesso a informagéo promove a aprendizagem independente e ajuda os
alunos a desenvolverem o pensamento critico e habilidades de alfabetizagdo
informacional criando ainda um conceito de Cidadania digital e seguranga online,
isso inclui educar sobre privacidade online, cyberbullying, avaliacdo de fontes
online e compreensao das consequéncias de suas agdes online.

A efetividade das Tecnologias da Informacéo e Comunicacgéo (TICs) digitais
no ensino médio tem sido objeto de estudo e debate entre educadores e pesqui-
sadores. Embora existam evidéncias de que o uso das TICs digitais pode trazer
beneficios significativos para o ensino e aprendizagem, é importante considerar
alguns pontos como o engajamento dos alunos no processo de aprendizagem.

O uso de recursos interativos, como jogos educativos, simulagoes e
videos, pode tornar as aulas mais interessantes e envolventes, motivando os
alunos a participar ativamente, o acesso a recursos educacionais com o grande
oferecimento e acesso a uma ampla gama de recursos educacionais, como livros
digitais, videos, sites educativos e bibliotecas online. Isso permite que os alunos
acessem informacgdes atualizadas e relevantes, além de desenvolverem habilida-
des de pesquisa e pensamento critico, uma maior aprendizagem personalizada
permitindo que os alunos aprendam no seu préprio ritmo e de acordo com suas
necessidades individuais.

Plataformas de aprendizagem adaptativa podem oferecer contetdo
personalizado com base no desempenho e nas habilidades de cada aluno, pro-
porcionando uma experiéncia de aprendizagem mais personalizada e eficaz, um
aumento na colaboragdo e comunicagdo entre os alunos e com os professores.

Ferramentas como féruns de discussao online, wikis e plataformas de
compartilhamento de documentos permitem que os alunos trabalhem juntos
em projetos, discutam ideias e recebam feedback dos colegas e professores.
Além disso, estimula o desenvolvimento de habilidades digitais essenciais, como
navegacao na web, uso de aplicativos e ferramentas online, criagao de conteldo
digital e resolugdo de problemas tecnoldgicos. Essas habilidades sdo cada vez
mais importantes na sociedade atual e no mercado de trabalho.

Os novos alunos devem ter uma preparagao para a vida no século XXI, onde
a tecnologia esta presente em todas as esferas da sociedade. Ao utilizar essas
tecnologias de maneira efetiva, os alunos desenvolvem competéncias como pen-
samento critico, colaboragdo, comunicacéo, criatividade e resolugdo de problemas.

38



As implicagdes de longo prazo do uso das TICs digitais na educagao sao
vastas e podem ter um impacto transformador no processo de aprendizagem e
nos resultados educacionais aumentando o acesso a educagao, tendo o potencial
de reduzir a divisdo educacional, fornecendo acesso a educacao de qualidade
para alunos em &reas remotas ou mal atendidas.

Plataformas de aprendizado online, sites educacionais e recursos digitais
podem alcancar alunos que podem néo ter acesso a instituicoes educacionais
tradicionais. Geram ainda flexibilidade e aprendizagem ao longo da vida, além
das configuragdes tradicionais de sala de aula.

Cursos online, webinars e videos educacionais fornecem caminhos para
aprendizado continuo e desenvolvimento profissional, permitindo que os indi-
viduos adquiram novas habilidades e conhecimentos em seu préprio ritmo e
conveniéncia, facilitando o compartilhamento e a disseminacdo de recursos
educacionais em escala global.

Recursos educacionais abertos (OER), cursos online abertos massivos (MOOCs)
e bibliotecas digitais oferecem acesso gratuito ou de baixo custo a livros didaticos,
palestras e materiais educacionais, democratizando a educacgao e promovendo a
troca de conhecimento. Permitem ainda a alfabetizagao digital e habilidades do
século XX, cultivando habilidades de alfabetizagéo digital e preparando os alunos
para as demandas da for¢a de trabalho modernamente demandas. Os alunos
desenvolvem proficiéncia em alfabetizagao informacional, comunicagdo digital,
pensamento critico, resolugdo de problemas e colaboracéo, que sdo habilidades
essenciais para o sucesso em uma sociedade impulsionada pela tecnologia.

5.2 COLETA DE DADOS ACERCA DO ESTUDO

A seguir sdo apresentados os resultados a partir do formulario aplicado,
dividido em 5 se¢des. Seguindo as etapas metodoldgicas propostas, foi realizada
uma pesquisa via formulario google e disponibilizada para o publico-alvo que
sdo docentes, discentes e coordenadores de diferentes institui¢cdes de ensino.

Os formuldrios do Google Forms podem ser utilizados para diversos
fins e, inclusive, académicos. Para fins pedagdgicos, o docente pode empregar
esses instrumentos para tornar o processo de ensino mais interessante e aulas
mais dindmicas.
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Nesta pesquisa, 0 Google Forms foi utilizado para conhecer os principais
desafios encontrados pelos gestores, docentes e discentes ao adotarem as
TICs no periodo da pandemia de COVID-19, como estratégia adotada no ensino
remoto emergencial.

A pesquisa, respondida por 44 pessoas, continha as perguntas e respostas
conforme apresentado a seguir.

5.2.1 Dados Demograficos

A primeira questao foi quantificar o publico-alvo e a primeira secéo diz
respeito aos dados demogréficos, demonstrou que a maioria 62,2% se identifica
como professor, representando um pouco mais de um quarto das respostas
26,7% se identificam como alunos, um ndmero bem menor em comparagao
aos professores.

Uma quantidade menor de participantes, 8,9% que nao se encaixam nas
categorias principais, pode ser representada por gestores, técnicos administrativos
entre outros profissionais das instituigdes escolares.

Um grupo minoritario, 2,2% , se identifica como coordenador, e apesar
do baixo nimero de participantes, é importante ressaltar que esse profissional
desempenha um papel estratégico na escola. O baixo percentual pode ser expli-
cado pela estrutura organizacional adotada pelas instituigdes escolares, ja que
ha geralmente menos coordenadores do que professores ou alunos. Esses dados
foram representados na figura 7.

Figura 7 - Gréfico quantitativo referente as respostas da pergunta: “Qual é o seu papel na escola?”
da pesquisa via google forms.

Qual é o seu papel na escola?
45 respostas

@ Aluno(a)
@ Professor(a)

Coordenador(a)
oo
,9%

Fonte: Elaborado pela autora.
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Sobre a distribuigcdo das idades, o grafico apresentou uma pequena
parcela, possivelmente representando professores ou outros profissionais em
fase intermedidria de carreira, representando 11,1% corresponde a faixa etéria
entre 26 a 35 anos. A baixa representatividade aqui apresentada, € um dado
curioso, pois essa faixa costuma ser bastante ativa em carreiras educacionais e
em pesquisas. Esse dado pode ser compreendido, na préxima pergunta sobre a
tipificagao da instituicéo.

O grupo representado entre 36 e 45 anos, corresponde a quase um quarto
da amostra, 24,4%, estes profissionais estdo em uma fase consolidada da carreira
e podem apresentar maior adaptagéo tecnoldgica ou resisténcia ao uso das TICs.

A faixa etdria de 18 a 25 anos representa mais de um quarto dos participan-
tes, 26,7% . Esse grupo é geralmente composto por jovens adultos, possivelmente
professores em inicio de carreira ou alunos, tende a ter uma visao mais positiva
sobre o uso das tecnologias na educagédo e mais facilidade no uso das TICs, por
serem nativos digitais em sua maioria.

O grupo acima de 45 anos (37,8%) representa a maior faixa etdria, indi-
cando uma predominancia de profissionais mais experientes na amostra. Esse
grupo pode incluir professores, coordenadores e gestores com maior tempo de
atuagdo no ensino. Devido a uma possivel menor familiaridade com as TICs,
esse grupo pode ter enfrentado maiores desafios nas préticas educacionais na
pandemia, no entanto, sua experiéncia é um ponto positivo e pode ter contribuido
para uma adaptagao mais estratégica. O quantitativo dos participantes por idade,
sdo visualizados na figura 8.

Figura 8 - Gréfico quantitativo referente as respostas da pergunta: “Qual é a suaidade?” da pesquisa
via google forms.

Qual é a sua idade?
45 respostas

@ Menos de 18 anos
37.8% @ 18-25 anos
’ 26-35 anos
@ 36-45 anos
@ Acima de 45 anos

Fonte: Elaborado pela autora.
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Em relagdo as escolas dos participantes, as respostas mostram, conforme
a figura 9 que ha uma predominéancia das escolas federais, quase metade de um
total de 46,7%. A segunda maior participagéo é da rede municipal de ensino, com
35,6%. As escolas estaduais representam apenas 15,6% menos da metade da
contribuicdo da rede federal.

Figura 9 - Gréafico quantitativo referente as respostas da pergunta: “Sua escola é" da pesquisa via
google forms.

Sua escola é

45 respostas

@ Particular
48,7% @ Municipal

Estadual
@ Federal
@ Outro

Fonte: Elaborado pela autora.

5.2.2 Acesso e Uso das Tecnologias Durante a Pandemia

Sobre o0 acesso a dispositivos eletrdnicos adequados para estudo/ensino
durante a pandemia, 80% dos 45 entrevistados afirmaram ter acesso, enquanto 13,3%
relataram dificuldades de acesso. A pesquisa identifica a posse de computador ou
notebook como o dispositivo principal. Os dados demonstram uma discrepéancia
significativa no acesso a tecnologia, impactando diretamente a educacéo durante
o periodo da pandemia. Outros 6,7% dos participantes indicaram ter acesso, mas
com dificuldades. Esses dados coletados podem ser visualizados na figura 10.

Figura 10 - Grafico quantitativo referente as respostas da pergunta: “Vocé tinha acesso a um dispositivo
eletronico adequado para estudar/ensinar durante a pandemia?” da pesquisa via google forms.

Vocé tinha acesso a um dispositivo eletronico adequado para estudar/ensinar durante a pandemia?
45 respostas
@ Sim, com computador ou notebook
@ Sim, mas apenas com celular
Nao, tive dificuldades para acessar
dispositivos

Fonte: Elaborado pela autora.
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Sobre os meios de acesso a internet, o Wi-Fi foi a principal forma de acesso
a internet, com 95,5% de utilizagéo conforme a figura 11 apresentada. Este dado
revela que a vasta maioria dos entrevistados teve acesso a uma infraestrutura
doméstica estdvel, o que foi essencial para a continuidade das atividades educa-
cionais e profissionais durante a pandemia. A predominéncia do Wi-Fi em casa
pode indicar uma melhor preparagao tecnoldgica, pelo menos para aqueles que
participaram da pesquisa.

A utilizacéo da internet Mével 3G/4G apresentou um baixo percentual de
utilizagdo, reflete suas limitagdes como custo elevado de dados méveis, instabi-
lidade e velocidade insuficiente para atividades intensivas como videochamadas
ou download de materiais.

A auséncia de respostas relacionadas a redes publicas ou falta de acesso
sugere que o publico da pesquisa estava, em sua maioria, incluido digitalmente.

No entanto, isso pode néo refletir a realidade geral em contextos mais
amplos, onde a excluséo digital ainda é um desafio significativo.

Figura 11 - Grafico quantitativo referente as respostas da pergunta: “Qual foi a principal forma de
acesso a internet durante a pandemia?” da pesquisa via google forms.

Qual foi a principal forma de acesso & internet durante a pandemia?

#4 respostas

@ Wi-Fiem casa
@ Internet mavel (3G/4G)
Rede publica de interet

@ Nao tive acesso a internet
estavel

Fonte: Elaborado pela autora.

Em relacdo as plataformas digitais, o Google Classroom foi a mais utili-
zada com 81,8% destacando-se como ferramenta central para o ensino remoto
durante a pandemia. Isso pode ser atribuido a facilidade de uso, integragdo com
outros servigos do Google (como Drive e Gmail), e @ ampla adogao em redes
publicas e privadas.

O WhatsApp foi o0 segundo recurso mais utilizado com 56,8% das respostas,
demonstrando a adaptabilidade e acessibilidade da ferramenta. Sua popularidade
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estéa relacionada a facilidade de acesso, mesmo em dispositivos mais simples, e
ao fato de muitas familias ja utilizarem o aplicativo.

A plataforma Zoom foi bastante utilizada para aulas sincronas, evidenciando
a necessidade de interagdo ao vivo. Embora popular, o percentual relativamente
mais baixo, 34,1%, sugere que barreiras como custos de planos ou dificuldades
técnicas podem ter limitado seu uso.

Com 31,8% das respostas, a ferramenta Microsoft Teams, apresentou uma
adesao significativa, principalmente em ambientes educacionais mais estrutura-
dos. Esse dado também indica que algumas institui¢des aproveitaram licengas
da Microsoft para facilitar a transigdo ao digital.

A pequena diferenga entre as duas plataformas Zoom e Teams, sugere que a
escolha dependeu de fatores institucionais, como licenciamento e suporte técnico.

Do total dos entrevistados, 28,5% responderam que utilizam outras plata-
formas ndo mencionadas na pesquisa. Este percentual reflete a diversidade de
plataformas utilizadas, possivelmente incluindo solugdes regionais ou especificas,
como Telegram ou plataformas customizadas pelas instituicdes. Esse dado pode
refletir também uma lacuna nos servigos das plataformas principais ou necessi-
dades especificas nao atendidas por elas.

Em ultimo lugar em utilizacéo pelos entrevistados, estd a plataforma Moodle
com 20,5% . Apesar de ser uma plataforma robusta e amplamente utilizada em
universidades, o percentual relativamente baixo pode estar ligado a complexidade
de configuracdo e uso para alguns perfis de educadores ou instituicdes.

A anélise reforga a necessidade de investimentos em infraestrutura escolar
e na formacéo continuada dos docentes, visando promover a equidade digital e
garantir que todos os alunos possam usufruir dos beneficios das TICs.

A hibridizagdo do ensino, combinando atividades presenciais e remotas,
desponta como uma estratégia promissora para o presente e o futuro da educacéo,
oferecendo experiéncias mais personalizadas e ricas, desde que acompanhada
de planejamento cuidadoso e formagdo docente adequada, conforme indica
Antunes (2023).

O uso de ferramentas interativas, como quizzes e jogos educativos,
deve ser incentivado, uma vez que sdo vistas como formas eficazes de engaja-
mento. Os dados sobre as ferramentas digitais mais utilizadas pelos entrevistados,
podem ser visualizados na figura 12.
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Figura 12 - Gréfico quantitativo referente as respostas da pergunta: "Quais plataformas digitais vocé
usou para acompanhar aulas ou ministrar conteidos durante a pandemia? (pode marcar mais de
uma opc¢éo)” da pesquisa via google forms.

Quais plataformas digitais vocé usou para acompanhar aulas ou
ministrar contelidos durante a pandemia? (pode marrcar mais de uma
opg&o)

{44 respostas

Google Classroom 36 (81,8%)
Zoom

Microsoft Teams
WhatsApp

Moodle

Outro
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Fonte: Elaborado pela autora.

Em relagéo as metodologias digitais a pesquisa apresenta o predominio das
estratégias tradicionais de ensino como videoaulas e materiais complementares
(PDF/PowerPoint) 60%, como sendo as ferramentas mais utilizadas e eficazes,
devido a sua simplicidade e acessibilidade. Apesar de uma adesdo menor, mas
ainda significativa, 37,8%, as ferramentas interativas podem ser exploradas para
aumentar o engajamento e diversificar o aprendizado. Na mesma dire¢do, os
grupos de discussdo online despontam com 35,6% dos votos dos entrevista-
dos, apesar de estimular debates, colaboragdo e trocas entre alunos. A baixa
adesdo pode ser justificada por falta de engajamento, tempo ou dificuldade em
criar um ambiente de discussao produtivo. E por fim, no quesito ferramentas e
metodologias digitais, o grupo que optou por “outro” pode ter incluido em suas
abordagens pedagdgicas, metodologias muito especificas ou menos populares
como realidade virtual ou métodos pouco difundidos. A figura 13 ilustra os dados
apresentados sobre a utilizagdo das ferramentas e metodologias mais utilizadas
no ensino remoto.
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Figura 13- Gréafico quantitativo refere a pergunta: “Quais ferramentas e metodologias digitais tiveram
maior sucesso no ensino remoto? (pode marcar mais de uma opcéo)” da pesquisa via google forms.

Quais ferramentas e metodologias digitais tiveram maior sucesso no ensino remoto? (pode
marrcar mais de uma opg&o)
45 respostas

Video aulas ao vivo 27 (60%)

Video aulas gravadas| 23 (51,1%)

Materiais em PDF ou PowerPoint| 27 (60%)

Ferramentas interativas (quizzes,

5
jogos educativos) 17 (37,8%)

Grupos de discusszo online 16 (35,6%)
Outro 3(6.7%)

0 10 20 30

Fonte: Elaborado pela autora.

5.2.3 Qualidade das Aulas Remotas Durante a Pandemia

Uma parte consideravel avaliou o ensino remoto extremamente insatis-
fatério, dando uma nota 1, o que representa 11,4%, evidenciando dificuldades na
adaptagao de instituicdes, docentes ou estudantes. Este grupo pode ter lidado
com desafios como auséncia de infraestrutura, problemas para interagir com os
contelidos ou metodologias de baixa qualidade.

A avaliagao 2 representa uma experiéncia ainda insatisfatéria, mas menos
extrema que a nota 1 representando 18,2% das respostas. Juntas, as avaliagdes
1 e 2 somam 29,6%, indicando que quase um terco dos participantes teve uma
percepgdo negativa do ensino remoto.

A avaliacéo 3 se apresenta como predominante atingindo 47,7% das res-
postas, sugerindo uma percepg¢ao neutra ou mediana. Pode refletir que o ensino
remoto foi funcional em alguns aspectos, mas sem se destacar em termos de
qualidade ou engajamento.

Dos entrevistados, 20,5% atribuiram nota 4 avaliando como positiva, mas
nao excelente. Representa quase um quinto dos participantes que consideraram
0 ensino remoto satisfatério, mesmo que nao perfeito.

Um percentual muito pequeno avaliou o ensino remoto como excelente,
apenas 2,3% sugerindo que poucos consideraram a experiéncia como ideal ou
altamente satisfatéria. A baixa exceléncia, mostra que a adaptagdo ao ensino
remoto foi percebida como um esfor¢go emergencial, mas longe de atingir
niveis de exceléncia.
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As diferencas nas experiéncias individuais ficaram evidentes na diversidade
das respostas (de 1a 5), de forma que sugerem que o impacto do ensino remoto
variou amplamente entre os entrevistados, possivelmente devido a fatores como
acesso a internet, dispositivos, e suporte institucional.

Os dados apresentados na figura 14, contribuem para uma melhor com-
preensdo da avaliagao feita pelos entrevistados.

Figura 14 - Gréfico quantitativo referente as respostas da pergunta: “Como vocé avalia a qualidade
do ensino remoto que recebeu (ou ministrou) durante a pandemia?” da pesquisa via google forms.

Como vocé avalia a qualidade do ensino remoto que recebeu (ou
ministrou) durante a pandemia?

#4 respostas

30

20

9 (20,5%)

8 (18,2%)

5 (11,4%)

1 2 3 4 5

Fonte: Elaborado pela autora.

Em se tratando de preparo e suporte, a maioria dos entrevistados, 68,2%
informou ter recebido treinamento ou suporte para uso das TICs. Esse fato
demonstra um esforco relevante por parte das instituicdes de ensino para preparar
as pessoas para o uso das TICs. Isso é especialmente importante considerando
a rapida transicdo para o ensino a distancia.

Um percentual consideravel (quase um tergo) informou que néo teve
acesso a esse tipo de suporte, representando 31,8% dos entrevistados. Esse
percentual reflete uma lacuna significativa, indicando que um grupo expressivo
pode ter enfrentado dificuldades para se adaptar as exigéncias tecnoldgicas do
periodo. Isso pode ter afetado negativamente seu desempenho no trabalho ou
estudos, além de gerar maior exclusao digital. A figura 15 representa de forma
clara as respostas sobre o treinamento e suporte recebidos pelos entrevistados.
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Figura 15 - Grafico quantitativo referente as respostas da pergunta: “Vocé recebeu treinamento ou
suporte para o uso de TICS?" da pesquisa via google forms.

\Vocé recebeu treinamento ou suporte para o uso de TICS?

|44 respostas

@ SM
@ NAO

31.8%

Fonte: Elaborado pela autora.

A pesquisa também avaliou a qualidade do suporte recebido pelo grupo
dos entrevistados.

A grande maioria, 68,9%, marcou a opg¢ao “1", indicando que néo recebeu
suporte, ou se recebeu, o avaliou como muito ruim. Uma pequena fragdo avaliou o
suporte como ruim, totalizando 2,2% das respostas. Um percentual moderado consi-
derou o suporte como regular, correspondendo a 13,3% das respostas. Um nimero
pequeno indicou que o suporte foi bom, com percentual de 8,9% e por Ultimo, um
grupo menor ainda, avaliou o suporte como muito bom, totalizando 6,7%.

Os dados coletados mostram uma lacuna expressiva no suporte ou trei-
namento em TICs durante a pandemia, com a maioria dos entrevistados insa-
tisfeitos ou sem acesso ao suporte. H4 uma necessidade urgente de acdes para
corrigir essas falhas e garantir maior incluséo digital, especialmente em cenarios
de transigéo tecnoldgica acelerada como o ocorrido na pandemia. Esses dados
podem ser visualizados na figura 16.

Figura 16 - Grafico quantitativo referente é§ respostas da pergunta: “Se sim, como vocé avaliaria
a qualidade desse suporte? Em caso de NAO, marque a opgéo “1” da pesquisa via google forms

Se sim, como vocé avaliaria a qualidade desse suporte? em caso de NAO, marque a opgéo "1"
45 respostas

40

30 31 (68,9%)

3(6,7%)

1(2,2%) 6(13,3%)

4(8,9%)
1 2 3 4 5

Fonte: Elaborado pela autora.
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No quesito principal desafio, a dificuldade de engajamento dos alunos foi o
desafio mais citado, atingindo 66,7%, indicando que a falta de envolvimento dos
alunos foi o principal obstaculo para a maioria dos entrevistados. Esse dado reflete
de certa forma o impacto das mudancas no formato de ensino, onde professores
enfrentaram dificuldades em motivar e envolver os alunos em um ambiente virtual.

Um ndmero expressivo relatou dificuldades técnicas, 44,4%, abrangendo
desde falhas de hardware até problemas com software ou falta de suporte técnico
adequado. Essa informagao aponta que questdes técnicas ainda sdo um grande
entrave para a adogdo plena das TICs no ensino remoto.

Uma parcela significativa destacou a auséncia de um espaco fisico ade-
quado para ensinar ou trabalhar remotamente, representando 40% das respostas.
Esse nimero sugere que o ambiente doméstico ndo era ideal para atividades
profissionais ou educacionais, seja pela falta de infraestrutura ou por distragdes.

Um quarto dos entrevistados apontou dificuldades com as ferramentas
ou plataformas utilizadas, representando 26,7% das respostas. Esse dado pode
ser entendido como falta de treinamento, complexidade das plataformas ou
resisténcia ao uso de novas tecnologias.

As respostas atribuidas as questoes mais desafiadoras enfrentadas pelos
entrevistados, sdo representadas na figura 17.

Figura 17 - Gréfico quantitativo referente as respostas da pergunta: “Qual foi o principal desafio que
vocé enfrentou ao utilizar TICs no ensino remoto? (pode marcar mais de uma opgado)” da pesquisa
via google forms.

Qual foi o principal desafio que vocé enfrentou ao utilizar TICs no ensino remoto? (pode marrcar
mais de uma opgé@o)
45 respostas

Problemas técnicos (conexao, ... 20 (44,4%)

Dificuldade em usar plataforma... 12 (26,7%)

Dificuldade de engajamento do... 30 (66,7%)
Falta de um ambiente adequad... 18 (40%)
1(2,2%)

Conex&o inadequada por exce... [l —1 (2.2%)
Meus alunos nao tinham acess... i1 (2.2%)

0 10 20 30

Fonte: Elaborado pela autora.
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5.2.4 Iniciativas Exitosas Durante a Pandemia

Na sequéncia, os entrevistados foram questionados sobre as principais
iniciativas exitosas no uso de TICs durante a pandemia no Ensino Bdsico.

Quadro 2 - Respostas discursivas e abertas referente a seguinte questdo: “Quais foram as principais
iniciativas exitosas no uso de TIC durante a pandemia no Ensino Basico? Por favor, descreva exemplos
de atividades, ferramentas ou abordagens que funcionaram bem”.

Respostas

P1. Aulas sincronas com construgdes de materiais coletivos em plataformas como Padlet e Jamboard, além de atividades
com Kahhot. Construgdes em video pelos préprios alunos. Uso do Classroom para organizagao e divulgagdo de materiais.

P2: O uso de plataformas digitais como ConectEdu, Google Classroom, as ferramentas WhatsApp para a comunicagéo,
Google meet para reunides com professores e alunos

P3: Desconhego

P4: As reunies e postagens de video aulas

P5: Durante a pandemia, diversas iniciativas de TIC no Ensino Basico se destacaram. Aqui estdo alguns exemplos:

1. Aulas Remotas com Plataformas de Videoconferéncia: Ferramentas como Zoom e Google Meet permitiram que profes-
sores realizassem aulas ao vivo, promovendo interagdo entre alunos e educadores.

2. Ambientes Virtuais de Aprendizagem: Plataformas como Google Classroom e Moodle foram utilizadas para organizar
materiais, tarefas e avaliagdes, facilitando o acompanhamento do aprendizado.

3. Atividades Interativas: Sites como Kahoot! e Quizizz proporcionaram formas divertidas de revisar conteddos, engajando
os alunos através de jogos e quizzes online.

4, Uso de Aplicativos Educacionais: Ferramentas como Duolingo e Khan Academy foram adotadas para ensino de idiomas
e reforco em matematica, oferecendo recursos adaptativos e personalizados.

5. Grupos de Estudo Virtuais: Alunos foram incentivados a formar grupos de estudo online, utilizando ferramentas de chat
e videoconferéncia para discutir contetdos e fazer trabalhos em conjunto.

6. Produgéo de Contetido Multimidia: Alunos foram estimulados a criar videos, podcasts e apresentagdes digitais, promo-
vendo a criatividade e a expressao de conhecimentos adquiridos.

Essas abordagens ajudaram a manter o engajamento e a continuidade do aprendizado, mesmo diante das limitagdes
impostas pela pandemia.

Essas abordagens realmente foram cruciais para manter o engajamento e a continuidade do aprendizado durante a pan-
demia. A flexibilidade das ferramentas digitais permitiu que alunos e professores se adaptassem rapidamente as novas
circunstancias, promovendo um ambiente de aprendizado mais dindmico e interativo. Além disso, a variedade de formatos
e metodologias ajudou a atender diferentes estilos de aprendizagem, o que é fundamental no Ensino Basico.

P6: Videos do contetdo especifico enviado através de aplicativo de mensagens

P7: Estreia Literéria online, concurso de poesia online, uso de games e videos para produgdo de conhecimento, etc.

P7: Durante a pandemia o que funcionou bem foram as lives

P8: Uso do WhatsApp

P9: Aulas gravadas

P10: Durante a pandemia, a instituicdo em que trabalho usou a plataforma Microsoft Teams para garantir aulas ao vivo,
com suporte, embora fosse cansativo. A maioria dos alunos conseguiu se conectar e participar. Essa foi uma das varias
iniciativas exitosas com TIC no Ensino Bésico, como o uso de plataformas e Redes sociais, como WhatsApp, também
ajudaram a manter o ensino em regides com baixa conectividade. O ensino hibrido e o uso de ferramentas colaborativas
contribuiram para o sucesso do aprendizado remoto

P11. Gravar a resolugéo de exercicios e sugerir videos que ajudassem na explicagdo do conceito

P12: Aulas gravadas, forum e chats

P13: O uso de plataformas para chamadas de video, compartilhamento de materiais online

P14: Organizagdo de tarefas pelo drive: pastas; exercicios, atividades e a criagdo de uma forma de organizagdo Pedagdgica
por meio de sites gratuitos, ptblicos
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Respostas

P15: Gravagéo de aulas no google meeting e algumas apresentagdes mais detalhadas que fiz

P16: Consegui utilizar os recursos pedagégicos do moodle para montar disciplinas na modalidade EaD

P17: O uso dos jogos e o texto compartilhado considero que foram excelentes metodologias que funcionaram durante a
Pandemia

P18: Ndo me recordo de nenhuma experiéncia que possa ser considerada exitosa

P19: Pesquisa e envio de trabalhos

P20: Acredito que como qualquer professor, durante a pandemia, foi necessario a apropriagdo “a toque de caixa” para
trabalhar, no meu caso, e depois lecionar. Todavia, eu tive uma formagao muito boa sobre o uso das TIC o que me oportu-
nizou fazer o exame para professor certificado pelo Google, o que acabei conseguindo

P21: Plataformas interativas como o Seneca

P22: A principal forma utilizada foram grupos de discusséo, com os proprios alunos, professores e até estagidrios envol-
vidos

P23: Videos aulas/bateria de exercicios

P24: Néo utilizei

P25: Uma professora que tive dava aulas diferentes, dindmicas entusiasmadas e interagdes com a turma. Essas aulas que
me animaram a continuar estudando no ensino remoto

P26: N&o existiam muitos ensinos diferentes, todos seguiam o0 mesmo molde, porém tive um professor que foi mais criativo
e utilizou de outros sites para implementar sua disciplina, j& que ndo pudemos ter aulas préticas, ele inovou utilizando sites
que permitiam melhor nosso entendimento e se assemelhavam a prética

P27: Durante a Pandia estudar de forma remota para mim foi bem dificil, muita dificuldade para acessar as plataformas
e a falta de institui¢des para acessar tal plataforma dificultou bem! Porém, quando consegui compreender a forma de
manuseio achei bem interessante, uma plataforma que ajudou nos estudos e achei bem interessante foi 0 Google Meet,
apesar de s6 ter tido o conhecimento durante a pandemia. O Google Meet, foi de grande valia para meu aprendizado

P28: A apresentacéo de semindrios por meio de video chamadas

P29: Aulas gravadas na institui¢do particular, na instituigdo publica os materiais foram impressos para os alunos, assim
ndo tivemos contato com eles

Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir dos dados obtidos.

Quadro 3 - Respostas discursivas e abertas referente a seguinte questao: “Como vocé avalia o
impacto das TIC no desenvolvimento das habilidades dos alunos durante o ensino remoto?” da
pesquisa via google forms.

Respostas

P1. Depende da habilidade, por exemplo, autonomia, engajamento e responsabilidade teve um impacto positivo em alguns
alunos. Mas, em relagdo a interagdes sociais e participagdo ja ndo teve um impacto bom para alguns também. Pois, de-
pende muito da personalidade e forma de aprendizagem de cada aluno

P2: Para os alunos da graduagdo percebi que muitos apresentaram dificuldades para acessar as salas digitais, mas ndo
desistiram. Muitos alunos perceberam a importancia do uso das TICs ao demonstrarem suas habilidades durante as aulas,
nas apresentagdes dos trabalhos durante as aulas

P3: Pouco interesse

P4: Aprenderam a usar plataformas diferentes. Isso foi positivo

P5: No caso das escolas em que eu era professora achei precéria porque os alunos ndo acessaram as plataformas man-
tinhas atividades impressas. Enquanto ao meu estudo remoto foi excelente
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Respostas

P6: O impacto das TIC no desenvolvimento das habilidades dos alunos durante o ensino remoto foi significativo. Aqui
estdo algumas avaliagdes;

1. Autonomia e Autogestdo: O uso de plataformas digitais incentivou os alunos a gerenciar seu préprio aprendizado, de-
senvolvendo habilidades de organizagéo e autoconfianga.

2. Colaboragéo e Comunicagéao: Ferramentas de colaboragéo, como Google Docs e féruns de discusséo, permitiram que
os alunos trabalhassem em grupo, melhorando suas habilidades de comunicagéo e trabalho em equipe.

3. Pensamento Critico e Criatividade: Atividades que envolviam a criagéo de contelido, como videos e apresentagdes,
estimularam o pensamento critico e a criatividade dos alunos.

4. Adaptagéo a Tecnologia: O contato constante com ferramentas digitais aumentou a fluéncia tecnoldgica, preparando
os alunos para um futuro cada vez mais digital.

5. Resiliéncia e Flexibilidade: A necessidade de se adaptar a novas formas de aprendizado ajudou os alunos a desenvolver
resiliéncia e a capacidade de lidar com mudangas

P7: No geral, as TIC contribuiram para uma aprendizagem mais interativa e centrada no aluno, desenvolvendo habilidades
essenciais para o século XXI

P8: Foi melhor utilizado pelas familias de melhores condigdes financeiras

P9: Foi positivo. Os alunos desenvolveram vérias habilidades de comunicagéo e informagédo

P10: Eu acho complexo pensar sobre os impactos das TICs por si s6, ja nés professores/mediadores ndo tivemos incentivo
e nem formag&o adequada para otimizar as TICs uma vez que tudo foi tdo répido e aterrorizante na época da pandemia

P11: Muito bom pq deu oportunidade de todos a melhorarem no quesito tecnologia

P12: Muito bom pq deu oportunidade de todos a melhorarem no quesito tecnologia

P13: Geral uma aceleragdo de adogéo de TIC, embora metodologicamente tenha sido um momento de tentativas-erros-a-
justes, por ter surpreendido a todos 0 momento pandémico

P14: Para a grande maioria dos alunos foi um obstaculo, que acabou atrapalhando o processo de ensino-aprendizagem.
Para muitos docentes também foi um obstéculo aprender a utilizar as TIC em sua pratica de sala de aula virtual

P15: Médio, pois penso nos alunos que néo tiveram acesso as ferramentas

P16: Teria um impacto positivo se meus alunos tivessem acesso as TICs, mas muitos ndo possuiam Internet, ou sé tinham
acesso a um computador quando estavam fisicamente na escola

P17:Como eu disse anteriormente, foi necessario um impacto para que o desenvolvimento em larga escala pudesse fazer
parte do processo pedagégico. Nao tihhamos outra alternativa

P18: Muitos alunos néo tiveram como acessar essas tecnologias por serem digitais, entdo muitos acabaram tendo um
atraso em questdo educacional. J4 os que tiveram acesso, acredito que também nao tiveram um bom retorno de conheci-
mento através delas ,ja que a maioria das aulas eram cansativas e desanimadoras

P19: Achei que o impacto poderia ter sido melhor, se tivéssemos informagdes. A grande maioria dos docentes ndo sabiam
usar e os alunos sabiam usar, mas néo tiram proveito da informagéo

P20: No caso das escolas em que eu era professora achei precéria porque os alunos n acessavam as plataformas manti-
nhas atividades impressas. Enquanto ao meu estudo remoto foi excelente

P21:Ineficiente e inadequado

P22:Como eu disse anteriormente, foi necessério um impacto para que o desenvolvimento em larga escala pudesse fazer
parte do processo pedagégico. Nao tihhamos outra alternativa

P23: Enquanto alguns apresentaram grande avango, notei que a grande maioria parecia ndo se adequar muito

P24: Pouco significativo

P25: O uso das TIC no ensino remoto desenvolveu habilidades como autonomia, competéncias digitais e colaboragao,
mas teve um impacto negativo nas habilidades socioemocionais. A falta de interagao presencial afetou a capacidade dos
alunos de lidar com emogdes e relacionamentos. Hoje, vemos a necessidade urgente de que os professores trabalhem
essas competéncias nas escolas, para ajudar as criangas a recuperar o equilibrio emocional e social

P26: Médio, pois penso nos alunos que ndo tiveram acesso as ferramentas
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Respostas

P27: O impacto das TIC no desenvolvimento das habilidades dos alunos durante o ensino remoto foi significativo. Aqui
estdo algumas avaliagdes:

1. Autonomia e Autogestdo: O uso de plataformas digitais incentivaram os alunos a gerenciar seu préprio aprendizado,
desenvolvendo habilidades de organizagdo e autoconfianga.

2. Colaboragéo e Comunicagao: Ferramentas de colaboragéo, como Google Docs e féruns de discussao, permitiram que
os alunos trabalhassem em grupo, melhorando suas habilidades de comunicagéo e trabalho em equipe.

3. Pensamento Critico e Criatividade: Atividades que envolviam a criagdo de contelido, como videos e apresentagdes,
estimularam o pensamento critico e a criatividade dos alunos.

4. Adaptacéo a Tecnologia: O contato constante com ferramentas digitais aumentou a fluéncia tecnoldgica, preparando
os alunos para um futuro cada vez mais digital.

5. Resiliéncia e Flexibilidade: A necessidade de se adaptar a novas formas de aprendizado ajudou os alunos a desenvolver
resiliéncia e a capacidade de lidar com mudangas

P28: No geral, as TIC contribuiram para uma aprendizagem mais interativa e centrada no aluno, desenvolvendo habilidades
essenciais para o século XXI

P29: Para a grande maioria dos alunos foi um obstaculo, que acabou atrapalhando o processo de ensino-aprendizagem.
Para muitos docentes também foi um obstéculo aprender a utilizar as TIC em sua pratica de sala de aula virtual

P30: Néo foi algo planejado entdo o desempenho foi muito ruim

P31: Péssimo

P32: Para os que acessaram , produtivo

P33: Eles tiveram muitas dificuldades de seguir uma rotina

P34: Pouco interesse

P35: Para os alunos da graduagao percebi que muitos apresentaram dificuldades para acessar as salas digitais, mas ndo
desistiram. Muitos alunos perceberam a importancia do uso das TICs ao demonstrarem suas habilidades durante as aulas,
nas apresentacdes dos trabalhos durante as aulas.

P36: Foi positivo. Os alunos desenvolveram vérias habilidades de comunicagéo e informagéo.

P37: Pode ser algo muito bom, mas se ndo souber como usar pode acabar sendo prejudicial durante as aulas

P38: Depende da habilidade, por exemplo, autonomia, engajamento e responsabilidade teve um impacto positivo em
alguns alunos.

Mas, em relagéo a interagdes sociais e participagéo ja ndo teve um impacto bom para alguns também. Pois, é relativo a
personalidade e forma de aprendizagem de cada aluno

P39:Poucos alunos tinham acesso as TIC

P40: TIC tem seus pontos positivos e negativos, o desempenho vai depender de como serd passada a forma de conheci-
mento tal como do professor para o aluno. Pois ndo adianta ter tecnologia e informagdes se ndo souber usé-las

P41: Muito ruim, como aluna quase ndo me recordo das matérias abordadas na pandemia

P42: Pequeno

P43: Foi melhor utilizado pelas familias de melhores condigdes financeiras

P44: Aprenderam a usar plataformas diferentes. Isso foi positivo

P45: Eu acho complexo pensar sobre os impactos das TICs por si s¢, j& nés professores/mediadores néo tivemos incentivo
e nem formagao adequada para otimizar as TICs uma vez que tudo foi tdo répido e aterrorizante na época da pandemia

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados obtidos.

5.2.5 O Legado das TICs Apds a Pandemia

Apds a Pandemia, algumas estratégias pedagdgicas foram implementadas com
a utilizagéo das TICs. Sobre esse legado, a figura 18 ilustra as respostas coletadas.

53

SBN9

- Ano 2025 - www.editoracient



Figura 18 - Grafico quantitativo referente as respostas da pergunta: “As TIC continuam a ser usadas
em sala de aula apds a pandemia?” da pesquisa via google forms.

As TIC continuam a ser usadas em sala de aula apds a pandemia?

45 respostas

@ Sim, sao utilizadas regularmente

@ Sim, mas com menor frequéncia
Nao, o uso das TIC foi reduzido ou
eliminado

46,7%

Fonte: Elaborado pela autora.

A maioria dos entrevistados, 46,7%, declara que mantém o uso regular das
TIC. Isso indica que vérias estratégias de ensino digitais, implementadas durante
a pandemia, foram incorporadas de maneira definitiva ao contexto educacional.
Esse grupo reconhece o valor dessas tecnologias como ferramentas para com-
plementar ou até melhorar os processos de ensino e aprendizagem. O gréfico
mostra que 33,3% dos entrevistados (proporgao significativa) utiliza as TICs, mas
de forma esporadica. Essa categoria pode indicar que, embora as TICs sejam
vistas como Uteis, seu uso ainda enfrenta barreiras como falta de infraestrutura
adequada, resisténcia dos professores, ou até mesmo desafios relacionados a
adaptacao dos métodos tradicionais ao digital. Uma minoria (20%) afirma que a
utilizagdo das TICs foi reduzida ou eliminada. Isso pode estar relacionado a fatores
como o retorno ao ensino presencial, onde métodos tradicionais sdo retomados,
ou limitagdes institucionais, como falta de recursos tecnoldgicos, formacéo de
professores ou até resisténcia cultural ao uso da tecnologia.

Os dados sugerem que as TICs deixaram um legado importante apds a
pandemia, mas sua incorporagao definitiva no ensino ainda depende de vérios
fatores. O fato de quase metade dos participantes usarem regularmente as TICs
indica um avanco notavel no uso da tecnologia em sala de aula. No entanto, o
restante (53,3%) indica que ainda existe margem para avancos.
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Quadro 4 - Respostas discursivas e abertas referente a seguinte questéo: "Quais praticas digitais
adotadas durante a pandemia continuam sendo utilizadas no ensino atualmente?” da pesquisa via
google forms.

Respostas

P1. Materiais produzidos na época da pandemia como apresentagdes e videoaulas

P2: Reunides remotas, videoaulas e gravagdes ao vivo como criagdo de registro e material de publicagéo.

P3:Uso esporadico de computador e Tablet para realizar alguma atividade curricular

P4: PDF, Quiz onlines e Google Classroom

P5: Google Classroom para disponibilizar material de estudos

P6: Correcéo de exercicios gravadas, folha impressora com resumo dos conteldos

P7: Na escola que leciono nenhuma

P8: Google Classroom como repositério de material

P9: Power Point, Data Show e grupos de WhatsApp.

P10: Google Meet, Google Classroom, Google Drive, Google Docs, Google Apresentagdes, Google Forms

P11: Pesquisas/questionarios feitos no Google Forms e algumas videoaulas

P12: Uso de plataforma para diarios , relatorios e notas

P13: Plataforma Microsoft Teams, envio de planejamento para as familias acompanharem o que esté sendo trabalhado e
Plataforma de estudos com jogos e livros digitais

P14: Jogos e Google classroom

P15: Diversas praticas digitais adotadas durante a pandemia continuam a ser utilizadas no ensino atualmente. Algumas
delas incluem:

1. Aulas Hibridas: A combinagéo de aulas presenciais e remotas permite flexibilidade e atende a diferentes necessidades
dos alunos.

2. Ambientes Virtuais de Aprendizagem: Plataformas como Google Classroom e Moodle permanecem em uso para orga-
nizagéo de contelido, tarefas e avaliagdes.

3. Ferramentas de Colaborag&o: Aplicativos como Google Docs e Microsoft Teams continuam a facilitar trabalhos em
grupo e comunicagéo entre alunos.

4, Atividades Interativas: Quizzes e jogos educacionais, como Kahoot! e Quizizz, ainda séo utilizados para engajar os
alunos de forma divertida.

5. Producéo de Contelido Digital: Projetos que envolvem a criagdo de videos, podcasts e blogs permanecem populares,
estimulando a criatividade dos alunos.

6. Acesso a Recursos Online: O uso de bibliotecas digitais e cursos online se tornou mais comum, ampliando as possibi-
lidades de aprendizado.

Essas préticas tém enriquecido o processo educativo, promovendo uma abordagem mais dindmica e interativa no ensino

P16: Disciplinas disponibilizadas em AVAs, encontros online sincronos e Recursos Educacionais Abertos

P17: Principalmente Videoaulas

P18: Uso do Google classroom e whatsapp

P19: Videoaulas

P20: Whats App , forum

P21: Diario online

P22: Video aula, reunides remotas. Defesas de TCCs no caso da graduagdo, orientagées de trabalhos de pesquisa

P23: Games, videos, padlet, kahoot, mentimeter, etc

P24: video aula gravadas e material em pdf

P25: Plataforma para envio e organizagéo dos materiais (Classroom).
Atividades coletivas e interativa pelo Padlet e Kahoot

P26: Atividades em forma de formuldrio online, videoaula e classroom
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Respostas

P27: Materiais em PDF e PowerPoint

P28: Disponibilizagdo de matérias complementares através do google classroom, whatsapp, entre outros

P29: Uso das plataformas Google Meet e Google Classroom

P30: Aula online (chamada de video), é um recurso que ja foi utilizado por professores que tiveram algum problema e ndo
puderam dar aula presencial

P31:Tenho uma sala virtual onde ficam todos os materiais (textos, videos, desenhos...) onde fago as avaliagdes. Além disso
a comunicagdo com os alunos ocorre no chat da sala virtual

P32: Os grupos de Whatsapp para recados aos responsaveis e professores

P33: Um form, para pesquisa, como esse

P34: Por mim, s6 videos

Fonte: Elaborado pela autora.

Além do legado deixado pela pandemia no que diz respeito as TIC, a
utilizagdo das mesmas no ensino presencial também foi questionado nesta pes-
quisa. Os resultados podem ser observados na figura 19.

Figura 19 - Gréfico quantitativo referente as respostas da pergunta: “Vocé acredita que as TIC
devem continuar sendo utilizadas como parte do ensino presencial? " da pesquisa via google forms.

Vocé acredita que as TIC devem continuar sendo utilizadas como parte do ensino presencial?

45 respostas

@ Sim, como complemento ao ensino
presencial

@ Sim, mas de forma limitada
Nao, prefiro o ensino sem o uso de
tecnologia

@ Na3o tenho certeza

Fonte: Elaborado pela autora.

Analisando os dados apresentados na figura 19, fica evidente que a maior
parte dos entrevistados, 75,6%, acredita que as TICs devem continuar sendo utili-
zadas como uma ferramenta complementar ao ensino presencial. Esta informacéo
expressa uma perspectiva positiva sobre a fungdo da tecnologia na educagéo,
reconhecendo sua capacidade de aprimorar o aprendizado através de recursos
multimidia, acesso a materiais de ensino online ou métodos de ensino inovadores.

Uma parte consideravel, (20%) apoia a utilizagao das TIC, porém de forma
mais limitada. Isso pode indicar preocupagdes em relagao ao excesso de tecnologia,
como a possibilidade de despersonalizagéo do ensino, distragdes para os alunos,
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ou desafios no equilibrio entre praticas tradicionais e digitais. Os demais entrevis-
tados, 4,4%, preferem o ensino sem tecnologia ou ndo tem interesse em tecnologia.

Esse grupo demonstra resisténcia ao uso das TICs, preferindo préticas
educacionais tradicionais e que nao envolvam tecnologia. Esse resultado pode
ter relagdo com questdes como: a sensagao de que a educacdo tradicional é mais
eficiente, dificuldades com a infraestrutura tecnoldgica insuficientes e inseguranca
ou desconforto ao manusear ferramentas digitais.

Quadro 5 - Respostas discursivas e abertas referente a seguinte questdo: "Quais sdo suas sugestoes
para melhorar o uso das TIC na educacéo daqui para frente?” da pesquisa via google forms.

Respostas

P1. Mais compartilhamento de experiéncias exitosas. Além disso, um novo momento de reflexdo e experimentagao se faz
agora com o advento das inteligéncias artificiais generativas.

P2: Melhor formagéo docente com foco neste tema, bem como melhor compreenséo e ampliagéo para o uso da Inteligén-
cia Artificial em sala de aula, orientagdo de TCC e ensino

P3:Ter um cronograma alinhado para colaboragdo do desenvolvimento das habilidades necessérias e ndo apenas para
momento livre do us

P4: A aplicagdo de gamificagdo nas aulas presenciais

P5: Um acesso maior para todos a essa tecnologia e um preparo tanto para os alunos tanto para os profissionais de como
usar essas tecnologias a seu favor

P6: Utilizagdo de plataformas interativas para complementar os estudos

P7: Que ela seja antes de tudo ensinada para a classe que iré utilizar

P8: Maquina e internet adequada para todos os alunos. Conscientizagéo dos alunos para o uso do mesmo

P9: Adesédo permanente pelas redes de ensino

P10: A construgdo de materiais didaticos mais interativos. Os recursos necessdrios para esse desenvolvimento séo caros,
inacessiveis ao professor da escola publica

P11: O problema é sobretudo estrutural e familiar:

P12:Tentar integrar sem perder a qualidade do ensino presencial. Buscar potencialidades de ambos modelos

P13: Manter formagdes continuadas sobre essas tecnologias.

Posso exemplificar que no periodo inicial da pandemia (2020) eu atuava como Professora Formadora na rede estadual do
RJ. Durante o ano de 2021, eu fui lecionar em uma escola no Ensino Médio, ainda de forma remota, trabalhando simulta-
neamente nas duas fungdes. E ainda no final desse mesmo ano, retornamos presencialmente.

Desde 2022, continuo apenas na minha fungéo anterior. E posso dizer que em outubro/2024 realizei uma formagéo presen-
cial com docentes que se inscreveram para um curso de apropriagdo de ferramentas do Google Workspace, onde tiveram
todo o curso de forma assincrona e finalizou, para ter a certificagédo do encontro presencial.

Ou seja, ainda hé ofertas de capacitagéo na apropriagao das TIC, em outras plataformas inclusive, como AVAMEC e outras
instituicdes

P14: Nao apenas utilizar as TIC, mas realmente se inteirar com elas para um melhor proveito, tanto da TIC, quando do
aprendizado e desenvolvimento dos alunos

P15: Ensino de como utilizar as TICs

P16: Para que a tecnologia ajude no desenvolvimento de habilidades, ela deve ser usada como uma ferramenta de apoio,
sem substituir a interagédo entre as pessoas. O professor € importante para orientar esse uso, fazendo com que a tecnologia
ajude os alunos a pensar, resolver problemas e trabalhar em equipe. Assim, a tecnologia complementa o aprendizado, sem
deixar de lado o desenvolvimento das habilidades sociais e emocionais
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Respostas

P17: Sejam compartilhadas e que haja divulgagdo das novas ferramentas para os docentes.

Aqui estdo algumas sugestdes para melhorar o uso das TIC na educagéo no futuro:

1. Formagéo Continua para Educadores: Oferecer treinamentos regulares para professores sobre novas tecnologias e
metodologias de ensino digital, garantindo que estejam sempre atualizados.

2. Integragdo Curricular: Incorporar as TIC de forma integrada ao curriculo, garantindo que o uso das tecnologias esteja
alinhado aos objetivos de aprendizagem.

3. Acessibilidade: Garantir que todas as plataformas e recursos digitais sejam acessiveis a todos os alunos, incluindo
aqueles com deficiéncias.

4. Feedback e Avaliagdo: Utilizar ferramentas digitais para oferecer feedback imediato aos alunos e implementar avaliagées
formativas que ajudem no acompanhamento do aprendizado.

5. Colaboragéo entre Escolas: Promover a troca de experiéncias e boas préticas entre instituigées, criando uma rede de
apoio e aprendizado conjunto.

6. Envolvimento da Comunidade: Fomentar parcerias com pais e comunidades para apoiar o uso das TIC em casa, refor-
cando o aprendizado fora da sala de aula.

7. Experimentag&o e Inovagéo: Incentivar a experimentagao de novas ferramentas e abordagens, permitindo que educa-
dores e alunos explorem tecnologias emergentes

P18: Essas estratégias podem maximizar o potencial das TIC, tornando a educagéo mais eficaz e inclusiva

P19: Promover a formag&o continuada de docentes, de forma que eles consigam utilizar as TIC com seguranga e eficiéncia

P20: Humanizag&o é o fator ndo tratar o aluno como um digito

P21: Formag&o docente e discente para uso dessas ferramentas

P22: Formagé&o para os professores

P23: Investir em equipamentos nas UEs e em uma internet de qualidade

P24: Sistema de Internet possivel de uso. Formagao continuada de profissionais sobre o uso das TICs. Material e compu-
tadores adequados nas instituicdes de ensino

P25: Formagao do professor, da familia e do aluno

P26: Que os professores entendam que pode ser uma ferramenta muito boa se bem administrada

P27: Treinamentos mais completos, eficientes e de facil acesso.
Incentivo das institui¢des de ensino para melhorar o uso pelas equipes

P28: N&o sei

P29: Capacitagéo para alunos e professores, maior e melhor acesso as ferramentas e equipamentos e conexdo

P30: Mais treinamento

P31: Bolsas que ajudassem os alunos a terem equipamentos de tecnologia adequados, e facilitar o acesso a todos

P32: Mais organizagéo

P33: Treinamento

P34: Mais acesso dos alunos as TIC

P35: Dar ao aluno explicagdes mais concretas sobre como utilizar as TIC's e como tirar mais proveito dessas tecnologias

P36: Aliar ao ensino, de forma a auxiliar e facilitar

P37: Padronizar o uso na instituigdo de ensino

P38: Fornecer mais recursos para os estudantes de baixa renda terem igualdade de conhecimento

P39: Uso controlado, sempre visando os alunos e suas condigdes de interagirem com esses meios

P40: é necessério um pessoal técnico que posso apoiar os profs e alunos, por outro lado, os profs devem receber os
equipamentos dos seus patrdes ou um abono mensal j& que ha um custo mensal

P41: E importante que atenda a todos de maneira igualitria

P42: Capacitagdo, junto com novos equipamentos na escola
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Respostas

P43: Investimento em formagédo midiética e digital para docentes ndo perdendo de vista que a mediagéo é primordial.
Maior tempo de qualidade para explorar as possibilidades das TICs com remuneragéo e “reeducagao digital” para todos,
incluindo alunos tbm

P44: Mais possibilidades de formagao

Fonte: Elaborado pela autora.

A Crise gerada pela COVID-19 provocou uma transformacgdo sem pre-
cedentes na educagdo basica no Brasil, obrigando tanto educadores quanto
estudantes a se adaptarem rapidamente as Tecnologias da Informacédo e Comu-
nicacéo (TICs). A pesquisa realizada através de formulario online apresenta um
perfil interessante dos respondentes: 61,4% eram professores, a maior parte com
mais de 45 anos, predominando em institui¢des federais ou municipais. Essa faixa
etdria e 0 ambiente escolar desempenharam papéis cruciais na percepg¢éo e na
adaptagéao ao ensino a distancia. Os dados indicam que 79,5% dos participantes
tinham acesso a um computador ou notebook, enquanto 95,5% utilizavam Wi-Fi
em suas residéncias. Entretanto, apesar da infraestrutura tecnoldgica disponi-
vel, muitos enfrentaram dificuldades para usar essas ferramentas de maneira
eficaz. E preocupante que 68,2% dos entrevistados ndo tenham recebido o
treinamento apropriado para a aplicagdo pedagdgica das TICs, o que afetou
diretamente a qualidade do ensino remoto, que foi classificada por 47,7% dos
participantes com nota 3, em uma escala de 1a 5.

A desigualdade digital emergiu como um grande desafio nesse periodo.
Vaérios participantes da pesquisa relataram obstdculos como questdes técnicas
(43,2%) e a auséncia de um ambiente apropriado para estudar ou ensinar, citada
por 38,6%. Esses fatores evidenciam que, mesmo com a disponibilidade de recur-
sos tecnoldgicos, a caréncia de infraestrutura fisica e de condigdes adequadas
para o aprendizado comprometeu o processo educacional. A realidade de muitos
estudantes, em especial aqueles provenientes de contextos mais vulneraveis, foi
colocada em evidéncia, demonstrando que a desigualdade no acesso as tecnolo-
gias ndo se restringe apenas a equipamentos, mas também abrange a qualidade
dos espacos e do apoio disponivel para o aprendizado.

Durante a pandemia, algumas plataformas se destacaram na prética
educativa. A pesquisa revelou que 81,8% dos entrevistados definiram o Google
Classroom como uma das principais plataformas de estudo, enquanto 56,8%
mencionaram o WhatsApp. Além disso, ferramentas de videoconferéncia, como
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Zoom e Google Meet, permitiram que professores realizassem aulas ao vivo,
promovendo interagdo entre alunos e educadores. Segundo os entrevistados,
as iniciativas que obtiveram éxito durante a pandemia incluiram aulas remotas
com essas plataformas, ambientes virtuais de aprendizagem como Moodle, e
a producgao de contelddo multimidia, onde os alunos foram estimulados a criar
videos, podcasts e apresentagdes digitais. Essas abordagens ndo apenas faci-
litaram o ensino, mas também estimularam a criatividade e a expressdo dos
alunos. Um dos entrevistados destacou que teve uma professora que ofereceu
aulas dindmicas e interativas, o que o motivou a continuar seus estudos no
ensino remoto. Outro mencionou a criatividade de um professor que utilizou
diferentes sites para implementar sua disciplina, garantindo que a experiéncia
de aprendizado se assemelhasse a prética. Os dados também mostram que as
ferramentas mais votadas como bem-sucedidas durante o ensino remoto foram as
video aulas ao vivo e materiais em PDF ou PowerPoint, com 59,1% cada, seguidas
por videoaulas gravadas (50%) e ferramentas interativas, como quizzes e jogos
educativos, além de grupos de discussao online, que obtiveram, em média, 37%
de aprovacéo. Essa diversidade de ferramentas indica uma flexibilidade que pode
ser explorada para enriquecer a experiéncia educativa e atender as diferentes
necessidades dos alunos.

Apds o retorno ao ensino presencial, a pesquisa mostrou que 79,6% dos
entrevistados continuaram a utilizar tecnologias de informagdo e comunicagao
na pratica educativa, e 75% acreditavam que essas tecnologias deveriam com-
plementar o ensino tradicional. A crescente aceitagao das ferramentas digitais é
encorajadora, mas também destaca a necessidade urgente de investir na formagao
continua de professores e na formagao de estudantes. As recomendacgdes dos
participantes foram convincentes: muitos evidenciaram a importancia de uma
formacdo mais acessivel e abrangente, observando que os educadores precisam
de suporte continuo para se sentirem confiantes na utilizagao das TIC de forma
pedagdgica. Além disso, a énfase na formagao dos alunos é fundamental para
garantir que todos tenham as competéncias necessarias para estudar no ambiente
digital de forma exitosa e produtiva.

Os entrevistados também citaram a necessidade de criar um ambiente
escolar propicio a inclusdo digital e fornecer equipamentos adequados e internet
de qualidade. Este apelo a melhoria é consistente com a urgéncia de politicas
publicas que promovam a equidade digital. As vozes dos participantes ndo apenas
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corroboram as discussdes tedricas, destacando a importancia da formagéo ade-
guada de professores e o impacto da desigualdade socioeconémica no acesso
a educacdo, mas também evidenciam as fragilidades do sistema educacional
brasileiro diante dos desafios impostos pela pandemia.

A formacdo continua de professores e a capacitacdo dos alunos tor-
nam-se pilares fundamentais para a integragado eficaz das TIC nos curriculos
escolares. E essencial que os educadores ndo sé recebam formagéo regular
para se prepararem para a utilizagdo da tecnologia no ensino, mas que também
sejam incentivados a desenvolver formas inovadoras de envolver os alunos em
ambientes de aprendizagem digital. Além disso, a capacitagao dos alunos deve
ser priorizada para garantir que todos tenham as competéncias necessérias para
explorar as ferramentas digitais de maneira eficaz, assegurando que o aprendizado
seja produtivo e duradouro.

Para que esta integracédo seja bem-sucedida, é fundamental que as institui¢des
de ensino invistam em infraestrutura adequada, disponibilizem os equipamen-
tos necessarios e internet de qualidade. Portanto, ao criar um ambiente escolar
propicio a incluséo digital e a praticas de ensino inovadoras, seremos capazes
de construir um sistema educativo mais forte e adaptado as necessidades do
século XXI, preparando professores e alunos para enfrentar os desafios do futuro.
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6 CONCLUSOES

A pandemia da COVID-19 acelerou a adocao das Tecnologias da Informa-
¢do e Comunicagao (TICs) no ensino bdésico brasileiro, forcando uma transigao
abrupta para o ensino remoto. Essa mudanga revelou desafios como a desigual-
dade digital, a falta de infraestrutura adequada e a insuficiente formacéo dos
docentes para o uso pedagdgico das tecnologias (1,3). Apesar dessas dificuldades,
escolas e professores adaptaram suas praticas, utilizando plataformas digitais,
videoconferéncias e materiais online (1,2).

O ensino remoto evidenciou o impacto das desigualdades socioeconémicas
na educagao, afetando principalmente alunos de baixa renda, que enfrentaram
dificuldades de acesso a equipamentos e internet (1). A carga de trabalho docente
aumentou significativamente, e as gestdes escolares precisaram se adaptar
rapidamente a essa nova realidade (1).

Ap6ds o retorno gradual das aulas presenciais, as TIC continuaram sendo
utilizadas, mas de forma mais integrada ao ensino tradicional. A pandemia acele-
rou a digitalizagédo da educagao, tornando as tecnologias ferramentas essenciais
para enriquecer o processo de ensino e aprendizagem (10,4,7). No entanto, a falta
de politicas publicas consistentes e de investimentos adequados na educagéao
tecnoldgica limitou o pleno aproveitamento das TICs (1,3).

A literatura indica que a formagdo docente é um fator crucial para o
sucesso da integracédo das TICs no ensino. A maioria dos professores nédo se
sentia preparada para utilizar as tecnologias de maneira pedagdgica, dificultando
a implementacgao de praticas inovadoras (2,4,6). Além disso, as caracteristicas
da geragéo Z, que cresceu em um ambiente digital, exigem novas abordagens
pedagdgicas e o uso de ferramentas tecnolégicas mais atrativas (9).

Em resumo, a pandemia acelerou a adogao das TICs no ensino bésico, mas
também expos as fragilidades do sistema educacional, como a falta de infraestrutura,
a desigualdade digital e a insuficiéncia da formagao docente. No entanto, trouxe
também oportunidades para a inovacéo pedagdgica e a personalizagédo do ensino.

As licdes da pandemia mostram a necessidade de investir na formagéao
continuada dos professores, na infraestrutura das escolas e em politicas publi-
cas que promovam a equidade digital. Além disso, é essencial repensar o papel
das TICs na educacao, buscando integra-las de forma significativa as praticas
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pedagdgicas. O futuro da educacgdo é promissor, mas depende da superagdo
desses desafios para construir um sistema mais justo e inclusivo.

Para o presente e o futuro das TICs na educagao sugere-se a hibridizagdo
do ensino, combinando atividades presenciais e remotas. Essa abordagem pode
oferecer uma experiéncia de aprendizagem mais rica e personalizada, atendendo
as necessidades individuais de cada aluno. No entanto, essa transi¢é@o exige um
planejamento cuidadoso e a formagéo continuada dos professores para que explo-
rem as potencialidades das tecnologias digitais de maneira pedagdgica. De acordo
com (10), vérias TICs podem ser utilizadas em sala de aula para potencializar o
aprendizado de forma gamificada, tendéncia cada vez mais eficaz na educagao
(8), como Padlet, StoryboardThat, QuizLet e Classroom Screen (10).

Investir em infraestrutura tecnolégica adequada nas escolas, garantindo
acesso a internet de qualidade e equipamentos modernos, é fundamental. Além
disso, é necessdrio criar politicas publicas que incentivem a inovagéo educacio-
nal e o uso das TICs, oferecendo recursos pedagdgicos digitais de qualidade e
promovendo a colaboragéo entre escolas.

A adocédo das TICs no ensino basico é um processo complexo e desafiador,
que exige a colaboragdo de diversos atores. Os resultados desta revisdo mostram
a importancia de investir na formagao docente, na infraestrutura escolar e em
politicas que promovam a equidade digital. Superando esses desafios, o Brasil
poderd construir um sistema educacional mais inovador, capaz de atender as
demandas dos alunos do século XXI.

A presente revisao bibliografica teve como objetivo analisar a adogéo de
Tecnologias da Informagdo e Comunicacéo (TICs) no ensino bésico brasileiro
no periodo de 2020 a 2025, com foco nos desafios, oportunidades e impactos da
pandemia da COVID-19. A anélise da literatura permitiu identificar os principais
achados e tragar perspectivas para o futuro da educagao.

A pandemia acelerou a digitalizagdo do ensino no Brasil, mas expds as
desigualdades digitais e a falta de preparo dos professores para o uso pedagdgico
das tecnologias. A transigéo para o ensino remoto trouxe desafios como a falta de
infraestrutura adequada, a dificuldade em adaptar as metodologias de ensino e
a carga de trabalho aumentada dos docentes. No entanto, a pandemia também
impulsionou a busca por solugdes inovadoras e a utilizacao de ferramentas digitais
para o ensino e a aprendizagem.
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A anadlise da literatura revela a necessidade de investir na formagao conti-
nuada dos professores, na infraestrutura das escolas e em politicas publicas que
promovam a equidade digital. Além disso, é fundamental repensar o papel das
TICs na educagao, buscando integra-las de forma significativa as praticas peda-
godgicas. As caracteristicas da geragdo Z, que cresceu imersa em um ambiente
digital, demandam novas abordagens pedagdgicas e o uso de ferramentas tec-
nolégicas mais atrativas.

A adogéo das TICs no ensino basico brasileiro € um processo complexo
e desafiador, que exige a colaboragao de diversos atores. Os resultados desta
revisdo demonstram a importancia de investir na formacéo dos professores, na
infraestrutura das escolas e em politicas publicas que promovam a equidade
digital. Ao superar os desafios e aproveitar as oportunidades, o Brasil podera
construir um sistema educacional mais inovador, inclusivo e capaz de atender
as demandas do século XXI.
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ANEXO 1

FICHAMENTO DOS ARTIGOS

Esse fichamento apresenta os trechos mais importantes dos artigos estudados para
essa revisdo bibliografica. Eles estdo organizados da seguinte forma: referéncia
no zotero, nimero do ID durante a filtragem do Start, padgina em que o trecho foi
retirado do seu artigo e um breve titulo que resume a ideia principal do trecho.

Atencao: Os titulos em cada trecho NAO s&o os titulos dos artigos a eles corres-
pondentes, e sim uma breve explicagao sobre o que aquele trecho esta defendendo
para auxiliar na escrita da Revisao Bibliografica.

(WITEZE JUNIOR; BORGES; ARAUJO, 2024 ) - (ID 4 - pag 3) - O Governo
lidando com a Educacgéo durante a pandemia

“Apenas em outubro, sete meses depois do fechamento das escolas, o Ministério
da Educagéao (MEC) divulgou o Guia de implementacéo de protocolos de retorno
das atividades presenciais nas escolas de educagao bésica (Brasil, 2020a).”
“Diante da pandemia, o Conselho Nacional de Educagdo (CNE) aprovou a fle-
xibilizagdo do nimero de dias letivos e autorizou a adogéo de ferramentas da
educacdo a distancia (EaD) no modo presencial. Além disso, ndo houve mais
orientagdes para as escolas e universidades, e cada rede ou instituicdo tomou
suas préprias decisdes sobre suspensao das atividades presenciais, adocédo da
EaD ou do ensino hibrido. Quem assumiu o comando foram os governadores e
prefeitos, autorizados pelo Supremo Tribunal Federal (STF) a decretar medidas de
combate a pandemia em suas jurisdigdes. O caso da Rede Federal de Educagéao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, no entanto, é singular, pois cada uma de suas
instituicdes afiliadas possui autonomia para definir o préprio calenddrio. Assim,
cada instituto ou centro federal pode suspender as atividades presenciais e adotar
ou nao modalidades de ensino remoto ou hibrido, conforme a situagéo local.”

(WITEZE JUNIOR; BORGES; ARAUJO, 2024 ) - (ID 4 - pag 4-5) - As leis em
torno do EaD e da UaB

"0 aspecto conceitual da EaD no Brasil remete as dinamicas legais implicitas na
Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional ... . No entanto, a constituicdo da
EaD remonta a periodos anteriores do século XX, quando foram iniciados os cursos
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a distdncia no mundo e, particularmente, no Brasil. Ainda que jd houvesse EaD,
apenas em 2006 foi criado o sistema da Universidade Aberta do Brasil (UAB), por
meio do Decreto n. 5.800, de 8 de junho (Brasil, 2006). Alinhado com a LDBEN, o
decreto reconhece a EaD como modalidade educacional no artigo 80, indicando
que sua diferenga em relagé@o as demais modalidades é, por vezes, a utilizagao
de recursos tecnoldgicos. Com base nisso, é importante compreender o que séo
tecnologias. Para tanto, precisamos pensar nos artefatos culturais e dispositivos
tecnoldgicos como produgdo humana. A tecnologia ndo antecede as relacoes
humanas e nem as sobrepuja ..., mas é um produto do trabalho humano, constituida
por elementos materiais e imateriais, bem como do conhecimento cientifico nela
objetivado. “A tecnologia é a transformagao experienciada ao longo do tempo,
aquém de determinismos e usos utilitarios” (Araujo; Marcon, 2020, p. 54).”

Desse modo, ndo é possivel falar em EaD sem explicar suas especificidades. Nao se
trata de uma oposigcdo a educacéao presencial, mas da compreenséo das condigdes
existentes em sua dimensao politico-pedagdgica. As formas de compreensao da
EaD nas relagdes entre educacgao e tecnologia podem ser concebidas por eixos
neutros ou carregados de valores (Feenberg, 2015). Entre as visdes tecnocéntricas
(centradas na técnica) e antropocéntricas (centradas no homem), apresenta-se
o processo de instrumentalizagdo do sujeito enquanto ser social em uma socie-
dade multifacetada, sintese de miltiplas determinagdes, em tempos e espagos
distintos. O documento de recomendagdes de agdes estratégicas em educagao
superior a distdncia no ambito nacional (Brasil, 2005) mostrou a auséncia de
institucionalizagdo dessa modalidade de educagédo. Também apontou para a
criagcdo de uma nova forma de conhecimento nas préaticas educativas, acentuada
por contradigbes, mas carente de estudos e legislagdes que avaliassem a sua
qualidade. Quinze anos apds esse documento, ainda ndo hd nem uma definigao
clara da EaD nem politicas publicas definidas para sua implementagdo. Da mesma
forma, faltam dados acerca das condi¢des da formacéo e trabalho docente. Por
um lado, nao se define o que é EaD e, por outro, criam-se diversas nomenclatu-
ras sem que haja concepgdes sustentadas no rigor cientifico e na epistemologia
educacional. O cenario da EaD no Brasil revela uma institucionalizagdo bastante
fragil. O que temos é o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) na esfera
publica e iniciativas privadas majoritariamente mercadoldgicas. O sistema publico
organizou-se a partir da contratagdo de bolsistas para atuarem como tutores, com
oferta de cursos meramente eventual.3 Isso mostra uma educagao fragmentada e
precarizada, ja que nao se criou efetivamente uma universidade aberta, como ha
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em outros lugares, mas sim um mero programa educacional. Nao ha professores
dedicados exclusivamente a UAB e, portanto, ndo existe um plano de carreira.
Ademais, ndo ha politicas consistentes de formagéao de professores para atuar na
EaD, o que desqualifica os processos de atuagéo e profissionalizagao docente.”

(WITEZE JUNIOR; BORGES; ARAUJO, 2024 ) - (ID 4 - pag 11) - Precarizagao
dos professores devido a EaD

“A produgao académica sobre a EaD é abundante, considerando-se as mais
diversas perspectivas. Enquanto professores do ensino basico técnico e tecno-
I6gico, defendemos um posicionamento critico com relagédo a educagdo como
um todo e a EaD em particular. Rejeitamos a precarizagao do trabalho docente, a
educacédo apressada e voltada exclusivamente para o mercado, a adogéo acritica
de tecnologias digitais e a adesao irrefletida das solugdes ofertadas pelas big
techs. Como vimos, a EaD no Brasil é marcada pela precarizagdo da formagéo e
do trabalho docente: a UAB consolidou-se meramente como um programa edu-
cacional, pautado por interesses econémicos em detrimento dos educacionais.
Isso impediu uma real institucionalizagdo da EaD no Brasil, pois as instituicoes
educacionais criaram setores ou diretorias de EaD que nédo se dedicam aos fun-
damentos, politicas e formagao na modalidade a distancia. Assim, simplesmente
implementaram o modelo pedagdgico “instituido” pela UAB, baseado na atuacéo
de tutores bolsistas. Uma vez que os professores ndo tém formagao adequada
e tampouco ha profissionais dedicados exclusivamente a essa modalidade, em
fungao da auséncia de uma carreira especifica, € impossivel avangar na diregéo
da universalizagdo de uma educagdo publica, gratuita e de qualidade — uma
necessidade ainda maior em tempos de crise.”

(PERIN; FREITAS; COELHO, 2023) - (ID 5 - pag. 3 - 4) - A importancia da
alfabetizacao digital para professores na era digital

“As transformacdes na sociedade do século XXI, impulsionadas pelo desenvol-
vimento tecnoldgico e pelas redes de comunicagao e informagédo, modificam as
interagdes entre as pessoas, estabelecendo novos formatos de relagdes humanas
no contexto social, cultural e de formagao profissional. Junto a isso, o cenédrio
mundial apresenta uma sociedade conectada, porém desigual, que enfrentou
uma pandemia global gerada pelo virus Sars-CoV-2. Nesse cenério, estudantes
e professores depararam-se com o ensino remoto e precisaram adaptar-se ao
uso de ferramentas digitais e a mudangas nas formas de aprender e ensinar com
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elas. A mudancga aconteceu de forma acelerada, sem que os professores tivessem
oportunidade de se preparar para essa nova realidade. No entanto, a educagdo em
contextos de emergéncia tem a fungao de protecdo, ao oferecer conhecimentos
e habilidades que podem salvar vidas, e de apoio psicossocial aqueles afetados
pela crise. Também busca desenvolver, em criangas, jovens e adultos, habilida-
des para prevenir desastres, conflitos e doencas, visando um futuro sustentdvel
... . Assim, surge a necessidade de estabelecer uma sincronia entre educagao e
contexto tecnoldgico e sociocultural da realidade vigente. Esse fator é importante
para o desenvolvimento profissional, que requer competéncias digitais compati-
veis com postos de trabalho em sintonia com as inovagdes, novas metodologias
de ensino e praticas docentes que contemplem pessoas conectadas em rede...”
“Os autores também apontam o termo associado a identificacdo de necessidades
de formacéo, ao acesso a informagdes em ambientes digitais, ao uso de ferramen-
tas de TIC (tecnologias educacionais e de comunicagao) para gerir, interpretar,
representar, avaliar e transmitir informacdo. Ou seja, segundo eles, a LD vai
além da capacidade técnica para utilizar dispositivos digitais, mas compreende
uma combinagdo de um conjunto de técnicas e de procedimentos cognitivos e
habilidades que sdo necessérias para a vida socioemocional, para aprender e
trabalhar em uma sociedade digital.”

“... competéncia digital como uso consciente e critico das tecnologias digi-
tais. Na profissdo docente, a competéncia digital inclui também a capacidade
de treinar os cidaddos a utilizar as TD como parte natural de sua vida diéria,
promover a aprendizagem dos estudantes e contribuir para a construgdo do
conhecimento ... "

“Compreende-se que na sociedade da informagéo “a transformagao tecnoldgica
expande-se exponencialmente em razdo de sua capacidade de criar uma interface
entre campos tecnoldgicos mediante uma linguagem digital comum, na qual a
informacgédo é gerada, armazenada, recuperada, processada e transmitida”.. e
a sociedade torna-se digital quando surge a necessidade do ensino mediado
por tecnologia.”

“O termo alfabetizagdo em TIC esta associado ao conhecimento do que é um
computador pessoal, produtos de software, suas fungdes e capacidades, além de
conhecimento sobre a existéncia de redes de computadores. Assim, um professor
precisa de: a) formagao e motivagao positiva para usar as TIC; b) disponibilidade
de ideias sobre manuseio de computador e recursos didaticos das TIC; e c)
dominio dos fundamentos metodolégicos para materiais visuais e didaticos ... ."
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(PERIN; FREITAS; COELHO, 2023) - (ID 5 - pag. 8) - Categorias de Compe-
téncia Docente Digital

Figura 3 — Categorias de Competéncia Docente Digiral
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Fonte: As autoras (2023).

(PERIN; FREITAS; COELHO, 2023) - (ID 5 - pag.9) - Desafios dos professores
em implementar metodologias inovadoras

“.. 0s professores que apresentam competéncia pedagdgica desenvolvida e
competéncia tecnoldgica a desenvolver possuem dificuldade de aplicar meto-
dologias inovadoras e apresentam lacunas entre sua abordagem conceitual e
sua capacidade de implementar essa abordagem. Além disso, os professores
com esse perfil ndo permitem que seus alunos assumam o controle da prépria
aprendizagem, por ndo se sentirem seguros. Os autores identificam a importancia
do dominio do conhecimento tecnoldgico pelos professores para implementar
uma pedagogia inovadora e integrar as TIC em sala de aula.”

(PERIN; FREITAS; COELHO, 2023) - (ID 5 - P4g.11-12) - A formacéao continuada
de professores para o desenvolvimento de competéncias digitais

“As competéncias pedagdgicas caracterizam uma categoria de CDD que trata da
articulagao das TDIC com o curriculo voltada para as atividades docentes. Em um
estudo de caso baseado na integracdo das TIC na sala de aula, levando em
consideragao as percepgdes que os professores tém sobre competéncia digital
e educagdo para a midia... Em sua pesquisa com professores tecnicamente
competentes, identificam que estes geralmente preparam algum tipo de material
digital para suas aulas, mas nao tém o habito de compartilhar seu trabalho como
recursos educacionais abertos (REA) em ambientes digitais e/ou comunidades
virtuais de colaboragdo em ensino. Os professores, objeto e sujeito do estudo, nédo
consideram possuir habilidades digitais necessdrias para adaptar sua metodologia
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e sua préatica de ensino as demandas da sociedade e aos sistemas de ensino,
porém, pensam que, na dimenséo educacional, toda a dimensao didética e o uso
das TIC podem ser incluidos nos processos de ensino-aprendizagem.”

“.... as tendéncias para as competéncias em TIC se caracterizam por mudanca
na énfase das tarefas do nivel tecnoldgico (relacionadas ao aprendizado de fer-
ramentas especificas, produtos de software especificos) para as tarefas do nivel
pedagdgico. Ou seja, o professor deve ter conhecimento dos requisitos para a
vida profissional, implementar as TIC no processo de educacgao, criar sua meto-
dologia, desenvolver atividade de pesquisa e sua prépria atividade pedagdgica
profissional ao longo da vida. Além disso, deve analisar as situa¢des pedagdgicas
para identificar problemas ao formular tarefas de ensino e encontrar as melhores
maneiras de resolvé-las, com o maximo aproveitamento das oportunidades de
TIC. Essas caracteristicas se agrupam em dois padroes de habilidades: a) as
relacionadas ao desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e competéncias
no dominio das TIC; b) as que sdo necessarias para os professores ao preparar 0s
alunos para a vida na sociedade da informagao. Os professores com um alto nivel
de competéncia em TIC estdo preparados para criar contelido usando-as para
desenvolver suas atividades profissionais e expandir o ambiente informacional
do processo de aprendizagem. Ou seja, organizar o processo de aprendizagem
de maneira que se combinem informagdes e tecnologias pedagdgicas novas para
atividades que envolvam emocéo e informagéo, além de promover a cooperagao
educacional e colaboracao entre os estudantes ..."

“O nivel de competéncia em TIC do professor envolve a capacidade de: a) encon-
trar, avaliar, selecionar e exibir informagdes de recursos educacionais digitais
(por exemplo, uso de materiais de livros eletronicos e outros guias sobre discos
e Internet) de acordo com as tarefas educativas; b) instalar programas em um
computador de demonstracao, usar técnica de projecdo, desenvolver métodos
para criar material didatico eletrénico préprio; ¢) modificar e apresentar informa-
¢Oes de maneira eficaz para resolver tarefas educacionais, compilar material de
ensino préprio de fontes acessiveis, generalizar, comparar, contrastar, atualizar
grande volume de dados; d) selecionar e usar softwares (editores de texto e tabela,
folhetos, sites, software de apresentacéo, como Power Point e Flash) para melhor
demonstragao dos vérios materiais necessarios para o processo de aprendizado
(materiais das ligdes, planejamento tematico, monitoramento, vérios relatérios,
etc.); e) aplicar efetivamente as ferramentas de organizagao da atividade educa-
cional dos alunos (programas de teste, pastas de trabalho eletronicas, sistemas
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de organizacgdo da atividade de classe dos alunos, etc.); f) formar um portfélio
digital e um portfélio em papel; g) escolher a forma de fornecer as informacdes aos
alunos, pais, colegas e administragdo da escola com competéncia (rede escolar,
e-mail, rede social, site/se¢do do site, férum, etc.); e h) organizar o trabalho dos
alunos no ambito de projetos de comunicagao em rede (concursos, concursos,
questionarios), apoiando o processo educacional remotamente, se necessério ..."

(SILVA; SANTOS, 2023) - (ID 6 - pag. 5) - Condic¢des de trabalho dos profes-
sores no ensino remoto

“Quais as condigdes de trabalho? Nesse eixo de andlise, sobressaem dados
relativos a carga de trabalho docente, de condigdes fisicas (espago e equipa-
mentos) e de conectividade para a realizagao do trabalho remoto. No que tange
a carga de trabalho, para 83,2% dos respondentes, houve aumento na quanti-
dade de horas dedicadas a preparacédo de aulas remotas em comparagéo as
aulas presenciais. Em relagé@o ao espaco para a realizagéo do trabalho remoto, o
mais utilizados foram quarto e sala. Observou-se que 32,1% usavam um quarto
diferente do que dormem, 19,8%, o0 mesmo quarto de dormir e 29,5% utilizavam
a sala para fins de trabalho. No que se refere aos equipamentos utilizados para a
realizagao do trabalho, 71,4% dispunham de laptops e 35,3%, de computador de
mesa. Vale destacar que 64,6% dos professores usavam mais de um dispositivo,
sendo que 62,5 % atrelavam o uso do celular com outro equipamento, 23,6%
dividiam os equipamentos de trabalho com outras pessoas da familia. No que toca
a qualidade da conexao de Internet, 60,4% dos professores classificavam como
razoavelmente boa. Quando questionados sobre a disponibilizagao de suporte
estrutural/material, constatou-se que 89,6% dos professores nao receberam
nenhum suporte das escolas e/ou Secretarias de Educagao, como dispositivos
e Internet. A proporcao de professores(as) das redes municipais de ensino que
nao dispunham de nenhum tipo de suporte para a realizagao de atividades ndo
presenciais era a maior, 95,3%, se comparado a outras redes de ensino. O maior
percentual de docentes que receberam esse apoio foram os que trabalhavam nas
redes particular e federal, com 18,6% e 14,1%, respectivamente.”
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(SILVA; SANTOS, 2023) - (ID 6 - pag. 6) - Principais atividades realizadas no
ensino remoto e sua relevancia de acordo com os docentes

Grifico 1: Principais atividades realizadas diariamente no ensino remoto avaliadas como relevantes ou
muito relevantes pelos docentes (em %)
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(SILVA; SANTOS, 2023) - (ID 6 - pag. 8) - Como os professores tiveram que
aprender a ensinar no modelo remoto

"Quiais fatores tém colaborado para os professores aprenderem a ensinar nesse
contexto? Inicialmente, destaca-se que 51,6% dos respondentes ndo possuiam
experiéncia anterior ministrando atividades de ensino nao presenciais e que 25,3%
possuiam pouca experiéncia. Em termos de formacgéo para uso de tecnologias
digitais, 74,2% dos professores consultados participaram de alguma atividade
formativa da sua instituicdo de ensino e/ou Secretaria de Educagéao, porém 70%
desse publico avaliou que a formag&o atendeu parcialmente as necessidades da
prética pedagdgica no ensino remoto e outros 15,1% avaliaram que a formagao
ndo atendeu a tais necessidades. Para 15,9% nao foi oferecido nenhum tipo de
formacao e 9.9% nao responderam este item. Destaca-se ainda que 53,4% dos
respondentes informaram que realizaram estudo por conta propria, através de
recursos on-line como lives, videos ou paginas da Internet. Outros 43,6% bus-
caram, por iniciativa prépria, formacéo oferecida por outra instituigdo. Quando
questionados a respeito do que/quem procuraram com mais frequéncia, como
complemento da formagao em caso de duvidas a respeito da prética educativa
em ensino remoto, os resultados apontaram uma postura pesquisadora dos pro-
fessores, os quais buscaram, por meio das possibilidades da Internet, melhorar
a formacao para a sua atuacdo. A experiéncia adquirida ao longo da carreira e
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a socializagdo desta entre os pares também se mostraram como importantes
subsidios para a aprendizagem da docéncia no modelo de ensino nao presencial.”

(SILVA; SANTOS, 2023) - (ID 6 - pag. 9) - Atividades complementares a for-
macao para atuar no ensino remoto

Grafico 4: Atividades complementares 4 formagio para atuar no ensino remoto (em %)
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(MORAES; ALMEIDA, 2022) - (ID 9 - pag. 3) - O potencial das TICs para
transformar a educacéo apds a pandemia

“Nesse sentido, 0 que se espera ..., € que as Tecnologias Digitais de Informagao
e Comunicagao (TDIC) utilizadas [...] sejam interfaces de construgdes conjuntas,
de forma sincrona e assincrona, potencializando debates, pensamento critico,
criatividade, fazer juntos, reflexdes sobre a experiéncia social imposta pela pan-
demia, comunicacao efetiva e amorosa, o curriculo integrado a realidade dos
alunos, agdes curriculares multidisciplinares que retinem professores, projetos que
podem ser realizados para encontrar solugdes para problemas contemporaneos
e tantas outras discussdes necessarias para uma educacdo de qualidade e que
se tornam essenciais para a formagao de cidadéos prontos para lidar com o novo
mundo que estd por vir. Esse cendrio evidencia uma transformagéo na educacéo
que pode permear a Era Pés-Pandemia.”
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(MORAES; ALMEIDA, 2022) - (ID 9 - pag. 4) - O uso critico das TICs na educacéo
“Nesse contexto, o uso de aparelhos digitais no Brasil é incentivado pela Base
Nacional Comum Curricular (CNCB) ... que é um documento que subsidia o
ensino regular no pais - portanto, mais um motivo para difundir e tornar o uso
deste tipo de instrumento mais acessivel nestes espacos. Assim, é fundamental
reconhecer as potencialidades do uso das TDIC para ensinar no século XXl ...
. Estamos em uma era em que mais alunos tém acesso as tecnologias digitais
para que o ensino de idiomas adicionais utilizando esses instrumentos possa
promover possibilidades e experiéncias de sucesso ... . Assumimos que essa
abertura existe em funcéo da facilidade que esses meios trazem para a sala de
aula. Além disso, coloca os alunos em uma posigéo critica na qual eles podem
controlar sua aprendizagem. No entanto, sabe-se que a escola, em determinados
momentos, ndo vem estimulando o pensamento critico em seus espacos. Uma
realidade que se agravou com a necessidade de ensino remoto devido a pandemia
do COVID-19, uma vez que o sistema educacional foi substancialmente afetado.
Portanto, o sistema educacional, principalmente o publico, precisou se reinventar
para possibilitar o compartilhamento do conhecimento por meio do uso das TIC.
Por esse motivo ..., depois dessa pandemia, a escola nunca mais serd a mesma.
Entao, podemos comecgar a mudar esse cenario de alguma forma para melhorar

4

nossas préticas de ensino e ressignificar nossas abordagens com nossos alunos.’
“... afirmam que o uso de ferramentas tecnoldgicas auxilia no engajamento
social e no desenvolvimento da autonomia e comunicagao critica com pessoas
de diferentes lugares e realidades. Além disso, incluir a realidade dos alunos
possibilita uma ampla gama de trocas sociais. No entanto, apesar de estarem
inseridos em um cendrio tecnoldgico, muitas pessoas ainda ndo sabem como
utilizar adequadamente os aparelhos e ferramentas digitais. Assim, néds como
professores podemos trazer algumas das vérias possibilidades digitais para a
sala de aula. Esse processo é um grande desafio, pois a escola ndo é mais o
Unico espago onde os alunos podem obter conhecimento. Por exemplo, devido a
descentralizagdo do conhecimento, os alunos tém uma ampla gama de materiais
disponiveis online. Além disso, devido a pandemia do COVID-19, ficou claro que
os limites fisicos da escola poderiam ser facilmente ultrapassados, por isso tem
havido uma busca exponencial por TDIC ... , postulam que a tecnologia pode
envolver educadores e alunos em diferentes formas de aprendizagem. ... as ferra-
mentas tecnoldgicas podem desempenhar um papel importante no processo de
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aprendizagem dos alunos. Portanto, fica evidente que o uso das TDIC beneficia
tanto professores quanto alunos”

(MORAES; ALMEIDA, 2022) - (ID 9 - a partir da pag. 6) - TICs inclusivas que
podem ser utilizadas em sala de aula

“TDIC como propostas pedagdgicas para o ensino de inglés para surdos.
Padlet

Possibilita a criacéo de paredes virtuais para facilitar a organizagdo de diferentes
tipos de projetos. As paredes podem ser personalizadas de acordo com a neces-
sidade do criador e sdo compativeis com diferentes formatos de contetido, como
texto, fotos, videos, links, desenhos, telas compartilhadas, etc. Tem versdes pagas
e gratuitas. Estd disponivel na web e para Android e iOS.

StoryboardThat

Este é um site no qual os alunos podem criar histérias em quadrinhos. Existem
varios modelos e ferramentas para fazer a histéria. Tem versoes paga e gratuita.
Ele permite que as pessoas ensinem, aprendam e se comuniquem por meio de
histérias em quadrinhos.

Quizlet

A plataforma permite que os usudrios criem flashcards, acessem flashcards de
outras pessoas, joguem jogos educativos e estudem diversos assuntos online. Esté
disponivel nas versdes gratuita e paga, e é compativel com Android, iOS e online.
HelloTalk

E um aplicativo para aprender inglés ou outros idiomas conversando com pes-
soas de diferentes paises do mundo. E gratuito e compativel com Android e iOS.
Bubbl.us

E uma ferramenta online para criar mapas mentais digitais com um visual simples
e elegante. Ela permite que os usudrios compartilhem seus mapas mentais com
pessoas ou nas midias sociais. E possivel colaborar com amigos ou colegas em
tempo real em uma sala de aula.

Grammarly

E uma ferramenta avancada de corregéo ortogréafica e gramatical que ajuda a evitar
deslizes ao escrever em inglés. Possui versoes gratuitas e pagas, e seu acesso esta
disponivel em diferentes plataformas como smartphones, tablets e computadores.
ClassroomScreen

ClassroomScreen é uma plataforma online que ajuda professores e alunos a interagir
em sala de aula e a mostrar instrugdes simples e visuais para a aula. O professor
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pode escolher um ou mais dos 13 widgets para ajudar a envolver os alunos e
apoiar as atividades em sala de aula.”

(ZORZI; GRIEBLER; MELLO, 2023) - (ID 17 - pag. 32) - A formagao de profes-
sores para o uso das TICs

“(Brandao & Cavalcanti, 2015). As autoras acrescentam que: “No contexto escolar,
a tecnologia transformou a realidade do processo de ensino e aprendizagem”
(p.2). As autoras citadas acima argumentam que se atesta isso pela massiva pre-
senca de artefatos tecnoldgicos que tém auxiliado o professor em sua atividade
didatico-pedagdgica. Atualmente, pensar uma aula acaba por envolver utilizagao
de computadores, projetores multimidia, celulares, para irmos além de somente
uma aula expositiva em que o professor dita e o aluno copia passivamente. E indis-
pensavel que escola e docente se adaptem, de certa forma, se reinventem, para
fazer uso do mundo de saberes e ferramentas que as TICs possuem. Como forma
de inser¢éo e inclusao destas nas praticas pedagdgicas. O professor pode olhar o
uso de TICs como algo favordvel e que possa ser auxilio para um ensino inovador,
instigante e motivador, com recursos que hoje fazem parte da vida dos alunos
e que é possivel de fazer parte do processo ensino-aprendizagem sem que o
professor sinta-se ameagado por tais instrumentos... .

O processo de ensino-aprendizagem pode ser permeado pelo uso de tecnologias
educacionais, possibilitando momentos pedagdgicos com foco mais na aprendi-
zagem do que somente no ensino. E instiguem o educando no aprofundamento,
na reflexdo e (re) construcdo de conhecimentos, saberes e habilidades com
vistas a transformacéo de sua realidade. Também possibilite ao docente rever e
transformar o contexto da aula, passando de um contexto tradicional ou bancério
... . para um critico, reflexivo e criativo, com o uso de metodologias educacionais,
que proporcionem ao educando protagonismo, autonomia e responsabilidade
guanto as suas aprendizagens. ... referem, em um trabalho realizado sobre o uso
de aplicativos na disciplina de matematica, que é importante utilizar as TICs para
aprendizagem dos alunos e que esse uso é inevitavel. Porém acrescentam que a
maioria dos professores enxerga tais tecnologias apenas como um acessério ou
complemento as metodologias de aprendizagem. Os autores referidos acrescen-
tam que apesar do centro de inovacao para educagao brasileira ter langado em
sua plataforma exemplos de estratégias pedagdgicas voltadas as tecnologias “ha
muitos professores que ainda resistem ao seu uso em sala de aula” ... . Ao usar
as tecnologias em suas aulas o professor possibilita o desenvolvimento cognitivo
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do aluno, pois elas potencializam o desenvolvimento da inteligéncia e com isto
auxiliam no processo de aprendizagem do aluno. As tecnologias instigam os
alunos a resolver problemas e situacdes propostas pelo professor contribuindo
na interagdo entre o aluno a disciplina e a aprendizagem que pode ocorrer em
ambientes fora da escola ... . Tema relevante pela possibilidade de inovagéo no
contexto da sala de aula, fazendo a interdisciplinaridade acontecer, e transfor-
mando o aluno em protagonista da sua aprendizagem, dentro da realidade social
que vive. Pommer (2019) afirma que a escola possui fungdes que vao além da
transmissao de conhecimento, mas inclui tornar o aluno reflexivo e possibilitad-lo a
lidar com frustracdes, medos e ansiedades. As TICs vém possibilitando mudancas
nos paradigmas de situacdes de aprendizagem, com isto no desenvolvimento
de competéncias e no contexto educacional. Tais mudancgas afetam a realidade
da aprendizagem, dos processos que desta fazem parte, e a educagdo como um
sistema maior. Principalmente quando o olhar sobre as TICs considera que essas
sejam partes indispensaveis dentro do processo educacional desenvolvidos de
forma presencial ou a distancia ... .

(ZORZI; GRIEBLER; MELLO, 2023) - (ID 17 - pag. 33) - Necessidade de ino-
vacgao por parte dos educadores

“Cabe aos atores da educagéo pensar em como dinamizar as TICs de forma que
todos delas se valham e facam valer. Neste sentido, nossa realidade necessita
que a escola esteja preparada para desenvolver um aluno preparado para as
diversas situagdes que ocorrem no contexto local e global em que vive. E assim,
surge a possibilidade de que o ambiente escolar deixe de ser um centro onde ha
reprodugao de informagao para assumir uma face de renovacao, flexibilidade e
preparo do aluno com competéncias para a vida, e inclui o uso das tecnologias ... ."

(ZORZI; GRIEBLER; MELLO, 2023) - (ID 17 - pag. 34) - As TICs como ferra-
menta de sala de aula

“Os professores consideram as TICs como ferramentas relevantes no desenvol-
vimento de abordagens que auxiliem nos processos didaticos-pedagdgicos das
aulas, favorecendo a obtencé@o do conhecimento cientifico, ou seja, que estas
reforcam o trindmio educacéo, ciéncia e tecnologia.”
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(ZORZI; GRIEBLER; MELLO, 2023) - (ID 17 - pag. 35) - As TICs como ferra-
menta de sala de aula

“Utilizar as tecnologias como ferramenta de ensino é um caminho a ser explorado
pelo professor para contemplar as vérias fases do desenvolvimento cognitivo do
aluno. Por exemplo, elas permitem modos de comunicagdo que possibilitam o

n

desenvolvimento da inteligéncia e ampliam os processos de aprendizagem .....

(ZORZI; GRIEBLER; MELLO, 2023) - (ID 17 - pag. 36) - As TICs como ferra-
menta de sala de aula

“Neste contexto, “[...] as tecnologias interativas aplicadas na educagéo permitem
ampliar a pluralidade de abordagens, atender aos diferentes estilos de aprendi-
zagem e, desta forma, favorecer a aquisicdo de conhecimentos, competéncias
e habilidades” ... . No contexto escolar, a tecnologia transformou a realidade do
processo de ensino e aprendizagem. Os alunos passaram a utilizar o computador
para preparar os trabalhos, dispdem de softwares de apresentacgao de slides para
exposicdo de semindrios e podem relacionar os contetdos trabalhados na escola
com as noticias do mundo ao seu redor através da internet.”

(ZORZI; GRIEBLER; MELLO, 2023) - (ID 17- pag. 37) - Escola tradicional pre-
judica a adocdo das TICs

“No cotidiano observamos que a escola ainda utiliza os conhecimentos e méto-
dos de ensino tradicionais, os temas transversais que hoje poderiam oportunizar
espaco de mudancga na forma tradicional das praticas pedagdgicas ficam como
estanque, em conhecimentos ou abordagens periféricos ... ."

(ZORZI; GRIEBLER; MELLO, 2023) - (ID 17- pag. 38-39) - A necessidade de
formacao de qualidade para a integragéo das TICs na educacéo

“E isso passa evidentemente pela formagdo continua de educadores. O que se
vem afirmando na literatura e na experiéncia até aqui construida que no cenério
escolar integrado com vivéncias em multimidia, estas geram: a dinamizagéo e
ampliagdo das habilidades cognitivas, devido riqueza de objetos e sujeitos com os
quais permitem interagir; a possibilidade de extensdo da memdria e de atuagao
em rede; ocorre a democratizagao de espagos e ferramentas, pois estas facilitam
o compartilhamento de saberes, a vivéncia colaborativa, a autoria, coautoria,
edicdo e a publicagao de informagdes, mensagens, obras e produgdes culturais
tanto de docentes como discentes ... .
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... afirmam que o governo apesar de disponibilizar tecnologias para as escolas
nao oferece formagéo eficiente ao professor para que ele sinta seguranga em
utilizar tais ferramentas em suas aulas. Tal aspecto faz com que o mesmo tenha
que buscar formas de desenvolver o conhecimento para a utilizagéo e melhorias
nos processos em suas aulas, muitas vezes buscando cursos aleatérios sem
alinhamento pedagdgico.

..., em seu estudo sobre as tecnologias digitais e a formagdo de continuada de
professores, colocam que a temética formagéo de professores néo é discussdo
nova e que: “"Ha tempos se discute a inser¢ao das tecnologias nos curriculos
escolares, mas muitas iniciativas ficam na superficie, isoladas em atividades que
se esvaziam com o tempo [..]" (p. 13). Este tema ganha novos contornos quando
a ela também se incluem a necessidade de formagdo em tecnologias digitais,
e, neste caso, é importante considerar a experiéncia ou o conhecimento prévio
do professor para que haja reflexdo sobre a pratica. Assim: “[...] Muito mais se
espera do professor: interlocugéo, orientagéo, permissao que o aluno aprenda
com e por meio das maquinas, das tecnologias, quando essas forem necessita-
rias". O professor, muitas vezes, acaba sendo o que menos investimento recebe,
pois se colocam os recursos tecnoldgicos na escola, os alunos ficam instrumen-
talizados, mas a metodologia acaba por ser esquecida. O computador 14 est3, o
aluno conhecedor da tecnologia 14 estd. Mas e o professor, o agente propulsor
do conhecimento e o mediador das aprendizagens, o que fard com tudo isso?
Esta é a leitura que tiramos a partir das provocagdes trazidas nos comentarios
dos professores, imersas muito mais em angustias e desejos de aprender do que
de ignorar e negar que os recursos estdo disponiveis.”

(BITENCOURT, 2024) - (ID 210 - pag. 816) - A necessidade de uma nova
abordagem pedagdgica nas escolas

"Esse tipo de sensagdo estd ligado ao processo de construgdo do modelo de escola
gue conhecemos, que surge de um padrao fabril, cujo objetivo era o estabeleci-
mento de mao de obra para realizagdo de atividades especificas de producéo.
Dessa forma, a construgé@o do processo de ensino-aprendizagem partia da pre-
missa de que seria possivel estabelecer um padréo (Unico) de aprendizagem para
todos, sem considerar as peculiaridades dos envolvidos no processo educativo...
. Mesmo a escola mais moderna, com recursos cada vez mais modernos, o cenario
de uma sala de aula tradicional perdura. Se antes havia uma apresentacéo oral
tendo um como suporte giz e quadro negro, hoje hd o mesmo espirito didatico
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performado num contexto tecnomidiatico. O resultado desse processo é uma
escola aparelhada que apenas repete processos pedagdgicos ja conhecidos,
especialmente alicercados em uma nogéo de qualidade, sem duvida excludente,
que se destaca por sistemas avaliativos que nao representam a diversidade do
universo escolar ... ",

(OLIVEIRA; MOURA, 2020) - (ID 214 - pag. 134) - O papel da formacéao conti-
nuada na adocéo das TICs nas escolas

“Com o avancgo da tecnologia nas Ultimas décadas, principalmente dos com-
putadores, discute-se cada vez mais a utilizagédo de recursos da informatica na
educacéo, ha, atualmente, uma necessidade de projetos de formagéo continuada
que venha suprir as novas exigéncias do mercado de trabalho, oportunizando
aos professores a aquisicdo de novas habilidades e competéncias, incentivando
e estimulando-os a uma cultura de Informatica educativa em prol da qualidade
de ensino. ... defende que “o computador trabalha com representagdes virtuais
de forma coerente e flexivel, possibilitando, assim, a descoberta e a criagéo de
novas relagdes”. Esse cenario tem levado o sistema educacional a se adequar
as necessidades de inovagdes, com isso, séo inimeras as instituicdes que ja
possuem ou estdo recebendo computadores do Governo Federal, tornando cada
vez mais crescente a inser¢do da escola no mundo tecnoldgico. A internet, que
era algo distante e impensavel no espago escolar, ja esta disponivel em muitas
escolas brasileiras, o desafio atual, é fazer o uso consciente destas tecnologias
no processo de ensino e aprendizagem, pois esse processo de uso exige pessoas
capacitadas, que saibam aplica-las de forma adequada na sua area de atuagao.
“A utilizacdo das novas tecnologias de informagao e comunicagado, como ferra-
menta, traz uma enorme contribuigdo para a pratica escolar” ..., no entanto, para
um resultado positivo do uso dessas tecnologias exige-se que o docente esteja
preparado para lidar com as mesmas na sala de aula. A participagdo em forma-
¢do continuada, que envolva o uso pedagdgico da tecnologia de informacgao, é
uma alternativa para os professores que acreditam na necessidade de adotar
uma nova postura e pretendem dinamizar e aprimorar a sua pratica. ... formacgao
continuada é uma étima oportunidade para o professor confrontar e repensar
sua pratica educativa, onde é preciso avangar cada vez mais, na disseminagao
dos conceitos da informdtica educativa, no intuito de que esse novo paradigma
educacional, ndo se torne um modismo, mais algo que veio para somar e contri-
buir em uma educacéo de qualidade. Assim, o uso adequado do computador no
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espaco escolar, torna-se atrativo e didaticamente bem mais eficaz, seduzindo os
alunos ao interesse e empenho na elaboragéo e constru¢cdo do conhecimento.”

(OLIVEIRA; MOURA, 2020) - (ID 214 - pag. 135) - O papel da formacéao conti-
nuada na adogéo das TICs nas escolas

“E importante acentuar que a formagao académica ndo é suficiente para que os
profissionais aprendam a manusear as ferramentas tecnoldgicas, pois muitos pro-
fessores ndo as utilizam por ndo terem dominio ou por ndo saberem desenvolver
em sua pratica pedagdgica, em suma, na sua formacéo, o docente deve busca
conhecimento e adotar essa pratica tecnoldgica na sala de aula. A formacgéo do
professor é fato imprescindivel para que a escola consiga melhorar a capacidade
do cidaddo comunicante, uma vez que o professor pode adotar em sua pratica
cotidiana uma postura que subsidia e estimula o aluno a refletir sobre o que sig-
nifica comunicar-se em nossa sociedade como também aprender a manipular
tecnicamente as linguagens e a tecnologia. .... Nesse sentido, é de suma impor-
tancia que no ambiente escolar seja adotado o uso da tecnologia na prética de
ensino, pois muitos alunos usufruem desses equipamentos em casa, assim, o
professor deve instigar o discente a ter curiosidade em aprender por meio deles,
adotando em sua pratica, projetos em grupos que sejam dinamicos e que tenha a
socializagéo de todos os alunos. No entanto, a realidade, é que muitos docentes,
nao tem conhecimento suficiente sobre o uso dos recursos tecnolégicos ou ndo
tém tempo para planejar suas aulas com o uso dos mesmos, pois trabalham,
muitas vezes, em trés turnos e, por isso, preferem ndo adotar a essa metodologia
de ensino na sala de aula. Infelizmente, muitos professores séo obrigados a tra-
balhar em dupla ou tripla jornada para manter um padrdo de vida razodvel, sem
tempo de se atualizar e trocar ideias com pedagogos e educadores, participar de
seminarios, utilizar as tecnologias disponiveis e desenvolver outras atividades que
contribuem para seu enriquecimento pessoal e cultural. Assim, torna-se essencial
que os professores participem de capacitacoes, tendo auxilio de como usufruir e
como desenvolver essa prética em sala de aula. Nos cursos de formacéo inicial
de professores sdo abordadas no seu curriculo, disciplinas tecnolégicas, mas
nao é o suficiente para que os mesmos aprendam e desenvolvam habilidades
de utilizagao, pois a carga horéria destes componentes curriculares é minima.”
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(OLIVEIRA; MOURA, 2020) - (ID 214 - pag. 136) - O papel da formacéao conti-
nuada na adocéo das TICs nas escolas

“..ainsergdo de novas tecnologias na sala de aula oportuniza novas possibilidades
de conhecimentos as criancas, jovens e adultos, mas, é preciso que o professor
seja conhecedor dessas novas tecnologias para proporcionar ensino de qualidade,
uma realidade onde muitos estdo a margem do dominio das novas tecnologias.
Para Pinto (1997) a escola, enquanto instituicdo social é convocada a atender de
modo satisfatério as exigéncias da modernidade, sendo de fundamental impor-
tancia que a mesma aprenda os conhecimentos referentes as novas tecnologias
para poder repassa-los a seus alunos. ... a tecnologia na educagdo almeja uma
amplitude maior, que envolva novas formas de ensinar e de aprender.”

(PEREIRA DE OLIVEIRA ALMEIDA et al., 2024) - (ID 296 - pag. 265) - Sala de
aulainvertida e TICs: uma nova dindmica no processo de ensino-aprendizagem
“Fica evidente entéo, na conjuntura atual, que as Tecnologias de Informagéo e
Comunicacgéo (TIC) podem contribuir para modificar a relagéo entre professor
e aluno, tornando possivel a inversado entre essas fungdes... . Ou seja, é possivel
associar o uso das TIC como ferramenta de trabalho para o uso de metodologias
ativas como a sala de aula invertida. Nessa discusséao, ressalta-se a importancia
da utilizagdo de metodologias inovadoras no processo de ensino, especialmente
ao considerar que o aluno, ao desenvolver habilidades de curiosidade e de com-
portamento ativo na sala de aula, pode apresentar melhorias na aprendizagem
do que estd sendo ensinado ... ."

(PEREIRA DE OLIVEIRA ALMEIDA et al., 2024) - (ID 296 - a partir da pag.
270) - Sala de aula invertida e TICs: uma nova dindmica no processo de
ensino-aprendizagem

“Outro fator importante é que a sala de aula invertida pode se adequar as evo-
lugcdes mais recentes nas técnicas de ensino advindas das TIC. Essa adequagao
é extremamente importante, ... atualmente estdo cercados de tecnologias ino-
vadoras, desde smartphones até computadores e outros equipamentos digitais
que influenciam diretamente nas suas vidas e, também, nas interagdes sociais.
Tal conjuntura de valorizagao da TIC no ensino torna-se fundamental em um
contexto pds pandemia da Covid-19, que afetou drasticamente o ensino em todo
o mundo. Dessa forma, as metodologias de ensino direcionadas para a aprendi-
zagem, especialmente aquelas que usam tecnologias digitais, sdo imprescindiveis
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para a insercao da sala de aula invertida em contextos onde o contato fisico pode
ser limitado e/ou impossibilitado ... .”

(BRANDAO et al., 2023) - (ID 299 - pag. 264) - Gamificagdo no processo de
ensino-aprendizagem

“Esse trabalho demonstrou a importancia do uso de jogos no ensino da mate-
matica, evidenciando como esse uso pode contribuir bastante no processo de
ensino-aprendizagem da matematica, especialmente dos alunos do ensino
fundamental e do ensino médio. Constatou-se por meio desse estudo que o uso
de jogos, de fato, auxilia no ensino da matematica no ensino fundamental e no
ensino médio, melhorando o processo de ensino-aprendizagem desses alunos.
Além de trazerem inimeros beneficios para os estudantes, sao eles: facilidade
de compreensédo e aprendizagem da matemaética; mais participagdo, interesse,
motivagao, autonomia e interagdo dos alunos; melhor raciocinio légico; melhor
atratividade para os alunos; melhores relagdes sociais; postura mais ativa dos
alunos; aulas mais dindmicas e prazerosas e; melhores desempenhos.”

(ANTUNES, [s.d.]) - (ID 309 - pag. 824) - Como atender as necessidades dos
alunos da Geragéo Z

“Os alunos da geragéo Z, que nasceram e cresceram em uma sociedade com
acesso a internet, computadores, celulares, ambientes virtuais e jogos, ao ingres-
sarem nas escolas, trouxessem consigo comportamentos, atitudes e expectativas
que criam oportunidades e desafios a educagéo .... O ato de lecionar em uma sala
repleta de alunos dessa geragao tem sido reportado como dificuldades atuais dos
professores, uma vez que os métodos tradicionais de ensino nao os envolvem,
dificultando, portanto, o processo de ensino-aprendizagem e a relacédo profes-
sor-aluno . Desse modo é cada vez mais imperativo que se compreenda esse tipo
de estudante, atribuindo-o, sobretudo, local de fala e voz a sua prépria educagao,
visto que seus guardides legais e professores ndo se encontram alinhados a eles
devido suas diferengas geracionais. Por consequéncia, cabe aos docentes prestar
atengdes a forma como esses alunos aprendem, envolvendo os na dinamica das
aulas e investindo esforgos para entender e apoiar esse publico .”

(ANTUNES, [s.d.]) - (ID 309 - pag. 826) - Como atender as necessidades dos
alunos da Geragéo Z

“Na tentativa de resumir os estudos sobre os nativos digitais, Bennet et al. (2008),
observaram dois aspectos fundamentais que estao associados a esses estudantes:
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conhecimentos sofisticados e habilidades com tecnologias da informagéo; e
determinadas preferéncias de aprendizagem. Sendo assim, os estudos sobre
conhecimentos e habilidades com tecnologias da informacéo colocam a geragao
net com aptiddo natural e elevado nivel de habilidades para o uso de novas tec-
nologias, sendo esse fator a principal distingao entre os individuos das geragdes
anteriores ... evidéncias de que, embora a bibliografia discurse sobre altos niveis
e habilidades desses estudantes, pouco se tem verificado isso empiricamente.”

(ANTUNES, [s.d.]) - (ID 309 - pag. 833) - Como atender as necessidades dos
alunos da Geragéao Z

“Assim, na dimensdo de planejamento (D1), as aulas devem ser planejadas e
organizadas considerando um processo mais natural de aprendizagem, multidi-
mensional, em que os alunos possam desenvolver suas atividades de maneira
mais fluida e condizente com seu contexto sécio-histérico, isto é, envolvendo
fatores cognitivos, sociais e vivenciais. Os resultados apontaram que a utilizagao
de exercicios e tecnologias levam a praticidade e dinamicidade das aulas, em suas
percepgoes. ... o modo de aprender dos adolescentes requerem maiores praticas,
combinadas com tentativas e erros, para apdés vincularem a teoria. Segundo os
autores, deve-se inverter o paradigma de ensino e aprendizagem tradicional,
passando para a racionalidade pratica e critica, que sdo mais efetivos, significati-
vos, problematizadores e reflexivos aos nativos digitais. Além disso, é importante
ressaltar a necessidade de maiores aproximagdes das aulas as tecnologias, visto
que os artefatos tecnoldgicos sdo capazes de atrair os estudantes dessa geracéo.”

(ANTUNES, [s.d.]) - (ID 309 - pag. 834) - Como atender as necessidades dos
alunos da Geragéao Z

“O planejamento das avaliagdes deve considerar também situagdes dinamicas,
uma vez que a geracgao Z prefere a aprendizagem pratica, dado os seus desejos
de experiéncias mais significativas..., especialmente relacionadas a formagao
profissional. Sendo assim, a utilizagdo de metodologias ativas diversificadas,
como ensino contextualizado, aprendizagem baseado em projetos, aprendizagem
baseada em problemas e gameficagdo, auxiliam no estabelecimento de melhores
estratégias de ensino, visando, portanto, assessorar os docentes em seus modelos
de ensino, tornando os alunos mais ativos, autbnomos e responséaveis pelos seus
proéprios processos de construgéo do aprendizado... . as aulas devem espelhar-se
nas caracteristicas da gameficacgdo, visto que atraem aos atuais adolescentes,
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combinando “metas desejadas, escolhas interessantes, feedbacks Uteis e ime-
diatos e oportunidades de aumentar o nivel dos jogadores”.

Na condugdo das aulas (D2), essas devem propiciar ambiente de aprendizado mais
descontraido, suave, instigador e atraente aos alunos, de forma que o conhecimento
surja naturalmente. Além da educacéo formal, composto pelas salas de aula, os
professores e as instituicdes devem, portanto, propiciar aos alunados ambien-
tes informais de educagéo, em que eles possam estudar independentemente,
guando querem, além de poder participar de grupos de trabalho fora das salas
de aula. Isso possibilita espagos para atividades inter, trans e multidisciplinares,
especialmente quando essas agdes sdo agucadas nos alunos, postas como nao
obrigatdria e ocorrem em atividades fora das salas de aula.

Por ultimo, a dimensdo comportamental (D3) refere-se a atuacédo do docente
com os alunos da geragéo Z. Nesse aspecto os discentes priorizam competéncias
como a objetividade, interatividade e o controle emocional do professor, bem
como valores de honestidade, justica e respeito nas aulas. Cabe enfatizar que
essas habilidades complementam..., sobre competéncias dos docentes relativos
ao ensino da geragao Z, especialmente no que condiz as competéncias humanas
e sociais. Logo, observa-se que essas habilidades se associam a personalidade
do professor, embasando as interagdes cotidianas dos docentes e alunos por
meio da afetividade, sensibilidade e emocéao.

Mediante a esses resultados indaga-se que os docentes necessitam sair das suas
zonas de conforto como “imigrantes digitais” ... e outros autores, que exprime a
falta de habilidades das geracgdes anteriores em lidar com a tecnologia na mesma
proporgdo que os nativos digitais, e se aproximarem mais do século 21, prestando
mais atengdo aos seus alunados e utilizando mais artefatos tecnoldgicos de forma
planejada, desenvolvida e utilizada.
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